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انٓذف انشئٛضٙ يٍ دساصخ ْزِ انًبدح 
 

ػٕذ الإٔزٙبء ِٓ دساعخ ٘زٖ اٌّبدح، ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّزشثض لبدسا 
 رؾذ٠ذ ِفَٙٛ اٌغ١بعخ الإداس٠خ ٚ ششػ ِخزٍف ع١بعبد رغ١ش ػٍٝ

. اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ ِشاؽً اػذاد٘ب ٚ رطج١مٙب

 
  

 
 .

 

 سياسات تسيير الموارد البشرية
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: يذخم

 

رؼزجش اٌغ١بعخ اؽذٜ اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌزٟ رزؼّٓ ػٍٝ اسشبد ِزخزٞ اٌمشاس 

فٟ إٌّظّخ ٚرؾىُ رٕف١ز الأػّبي ٚرغبُ٘ فٟ رٕظ١ُ اٌؼلالبد اٌذاخ١ٍخ 

ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ، فٟٙ أداح اسشبد٠خ ػبِخ ٌّزخزٞ اٌمشاس فٟ شزٝ 

اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ، ٟٚ٘ وزٌه رؾىُ ٚرم١ذ عٍٛو١بد أػؼبء إٌّظّخ 

اْ ٚعٛد ِضً ٘زٖ اٌغ١بعبد غ١ش ٚرؼًّ ػٍٝ أغغبِٙب ٚعؼٍٙب ِزشبثٙخ ٔغج١ب 

اٌّىزٛثخ، اٌىبِٕخ فٟ الأٔظّخ اٌمبئّخ ١ٌغذ وبف١خ ٌؼّبْ دسعخ ِٓ اٌزٛؽ١ذ فٟ 

اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رغزخذَ فٟ ارخبر اٌمشاس فٟ ِغبي الاعزخذاَ اٌىفء ٚ  اٌفؼبي 

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزٌه ٠غت أْ رمَٛ إٌّظّخ ثظ١بغخ ٚ ٔشش  ع١بعبد ِىزٛثخ  

                            .ٌزغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ
 

فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ أطجؾذ إٌّظّبد رٙزُ ثظ١بغخ ع١بعبرٙب فٟ رغ١١ش اٌّٛاسد 

اٌض٠بدح اٌغش٠ؼخ فٟ اٌّشبوً إٌبعّخ ػٓ رغ١١ش :  اٌجشش٠خ لأعجبة ِخزٍفخ ِٕٙب

فٟ اٌّئعغخ، اٌؼغٛؽ الاعزّبػ١خ، اٌّطبٌت إٌمبث١خ  اٌزٟ  (الإٔغبْ)الأفشاد 

أعّٙذ فٟ  ص٠بدح اٌٛػٟ ثشؤْ أ١ّ٘خ  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌزطٛس فٟ ػذد ٚ 

. ؽغُ إٌّظّبد، أ٘ذاف رؾم١ك اٌّشدٚد٠خ ٚ اٌزٕبفغ١خ  اٌزٟ رؾذد٘ب اٌّئعغخ
 

:      فٟ دسع١ٓ ّ٘بيبدح صٛبصبد رضٛٛش انًٕاسد انجششٚخٚ ػ١ٍٗ عٕزٕبٚي 
 

ٔزٕبٚي ف١ٗ أٚلا ِفَٙٛ اٌغ١بعخ الإداس٠خ فٟ : صٛبصخ انًُظًخ: انذسس الأٔل

إٌّظّخ ِٓ ؽ١ش رؼش٠فٙب، رظ١ٕفٙب، أٔٛاع اٌغ١بعبد الإداس٠خ ٚأخ١شا 

صُ ٔزٕبٚي ِفب١ُ٘ خبطخ ثغ١بعخ رغ١١ش . ا٠غبث١بد ٚ ع١بع١بد اٌغ١بعخ الإداس٠خ

صُ . اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ ؽ١ش اٌزؼش٠ف، اٌّجبدة، الأ١ّ٘خ ٚ الأ٘ذاف

ع١بعبد : ٔغزؼشع صبٌضب ع١بعبد رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌشئ١غ١خ ٟٚ٘

 .ػ١ٍٙب اٌّؾبفظخ أٚ ط١بٔزٙب صُ ر١ّٕزٙب، رؾف١ض٘ب، اٌجشش٠خ، ٌٍّٛاسد اعزمذاَ

 

ٔزٕبٚي ف١ٗ : إػذاد ٔ طٛبغخ صٛبصبد رضٛٛش انًٕاسد انجششٚخ: انذسس انثبَٙ

ششػ اٌّشاؽً اٌزٟ رّش ثٙب ػ١ٍّخ ط١بغخ ٚ اػذاد ع١بعبد رغ١١ش اٌّٛاسد 

.  اٌجشش٠خ
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 صٛبصخ انًُظًخ:  01انذسس سقى 

 

فٟ ٔٙب٠خ ٘زا اٌذسط، ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّزشثض : 01 سقى انٓذف يٍ انذسس

 :أْ لبدسا ػٍٝ
  

 ٠ؼشف اٌغ١بعخ الإداس٠خ ٚ ٠ظٕف أٔٛاػٙب؛ -

  ٠ج١ٓ  رؼش٠ف، ِجبدة ٚ أعظ ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ؛  -

 . ٠ظٕف ِخزٍف ع١بعبد رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -
 

 

: 01خطخ انذسس سقى 
 

يقذيخ 
 

 

I-   صٛبصخ انًُظًخ 
  

رؼش٠ف ِظطٍؼ اٌغ١بعخ ٚ خظبئظٙب    -1

أ١ّ٘خ اٌغ١بعبد الإداس٠خ ٚ ِشاؽً رطج١مٙب   -2

 ششٚؽ اػذاد اٌغ١بعخ الإداس٠خ ٌٍّٕظّخ -3

 ا٠غبث١بد ٚعٍج١بد اٌغ١بعخ  -4

 رظ١ٕفبد اٌغ١بعخ -5
  
 

II-   صٛبصخ رضٛٛش انًٕاسد انجششٚخ 
 

 رؼش٠ف  ٚخظبئض ِظطٍؼ ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  -1

أ١ّ٘خ  ٚ أ٘ذاف  ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ   -2

 ِجبدة ٚ أعظ ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -3

 الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌغ١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  -4
 

III-  يخزهف  صٛبصبد رضٛٛش انًٕاسد انجششٚخ 
 

ع١بعخ  اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  -1

ع١بعخ رؾف١ض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ   -2

 ع١بعخ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  -3

 ع١بعخ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  -4
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: يقذيخ
 

           ٌٍّٕظّخ أٚ اٌّئعغخ ٚظبئف ِزؼذدح ٚ ٟ٘ الإٔزبط، اٌزغ٠ٛك، اٌز٠ًّٛ

ٚ الأفشاد، ٌٚىً ٚظ١فخ ع١بعبرٙب اٌخبطخ ثٙب فٕٙبن ع١بعبد الإٔزبط، ع١بعبد 

 .ع١بعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌز٠ًّٛ، ع١بعبد اٌزغ٠ٛك،
 

 

ٚرؼزجش ٚظ١فخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ أُ٘ ٚظبئف  إٌّظّخ، ٌٙب ع١بعخ 

خبطخ ثٙب رغّٝ ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ٘زٖ اٌغ١بعخ ٠فزشع أْ 

رىْٛ ِؼشٚفخ ٌذٜ اٌز٠ٓ ٠زؾٍّْٛ اٌّغئ١ٌٚبد الإداس٠خ فٟ إٌّظّخ ، ٚػبدح 

ِب ٠زُ ط١بغخ ع١بعبد رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ػٕذ ظٙٛس ِشبوً اعزّبػ١خ  

ٚ فٟ اٌّئعغبد، ع١بعبد الأفشاد رىْٛ ِذسعخ . فٟ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ثشىً خفٟ فٟ ِخزٍف أؽىبَ الارفبل١خ اٌغّبػ١خ ٌٍؼًّ اٌزٟ رؾىُ ػلالبد 

اٌؼًّ اٌغّبػ١خ، ٚ اٌزٟ رغطٝ عٛأت ٘بِخ ِٓ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِضً 

ٚاٌزذس٠ت، اٌزشل١خ اٌّؼبٍِخ اٌؼبدٌخ ٚإٌّظفخ فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  اٌزٛظ١ف،

.  ػٍٝ أعبط فشدٜ ٚعّبػٟ
 

 

ٚ عٕزٕبٚي فٟ ٘زا اٌذسط ِٛػٛع ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ؽ١ش 

ٔزطشق أٚلا اٌٝ ششػ ِفَٙٛ ع١بعخ إٌّظّخ أٚ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ اٌغ١بعخ 

.  الإداس٠خ، صُ ٔزٕبٚي صب١ٔب ِفَٙٛ ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ
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I- صٛبصخ انًُظًخ: 
   
 : يظطهخ انضٛبصخ ٔ خظبئظٓب  رؼشٚف -1

رؼزجش اٌغ١بعخ اؽذٜ اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌزٟ رزؼّٓ ػٍٝ اسشبد ِزخزٞ اٌمشاس 

فٟ إٌّظّخ ٚرؾىُ رٕف١ز الأػّبي ٚرغبُ٘ فٟ رٕظ١ُ اٌؼلالبد اٌذاخ١ٍخ 

ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ، فٟٙ أداح اسشبد٠خ ػبِخ ٌّزخزٞ اٌمشاس فٟ شزٝ 

اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ، ٟٚ٘ وزٌه رؾىُ ٚرم١ذ عٍٛو١بد أػؼبء إٌّظّخ 

 . ٚرؼًّ ػٍٝ أغغبِٙب ٚعؼٍٙب ِزشبثٙخ ٔغج١ب

 

:  رؼشٚف يظطهخ انضٛبصخ -1.1

  :ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼبس٠ف ٌّظطٍؼ اٌغ١بعخ ٔزوش ِٕٗ
 

اٌغ١بعخ رّضً لٛاػذ اسشبد٠خ ٌٍزفى١ش ٚارخبر اٌمشاساد ثّب لا ٠زؼبسع  -

ٚالأ٘ذاف إٌٙبئ١خ ٌٍخطخ؛ 

٠مظذ ثبٌغ١بعخ أ٠ؼب رٍه اٌخطٛؽ اٌؼش٠ؼخ ٚاٌؼبِخ اٌزٟ رششذ ػ١ٍّخ  -

اٌزٕف١ز أٚ اٌزطج١ك ٌلإعزشار١غ١خ اٌّخزبسح؛ 

رؼشف اٌغ١بعخ  ثؤٔٙب  رٛع١ٙبد ٚاسشبداد رؼؼٙب الإداسح اٌؼ١ٍب ثّب ٠غبُ٘  -

فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف ٚغبٌجب ِب ٠زُ اعزخذاِٙب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛؽذاد الإداس٠خ 

. اٌّخزٍفخ فٟ الإداساد ٚالألغبَ

 ٟ٘ ث١بْ سعّٟ ػٓ اٌّجبدة أٚ اٌمٛاػذ اٌزٟ ٠غت أْ ٠ؾزشِٙب انضٛبصخ

. أػؼبء إٌّظّخ
 

اٌغ١بعخ ثؤٔٙب ِغّٛػخ اٌمٛاػذ ٚالأعظ اٌزٟ رؼؼٙب اٌم١بدح  Ansoff ٠ؼشف -

الإداس٠خ ٌزٛع١ٗ فىش إٌّظّخ ٚأػّبي اٌؼب١ٍِٓ ثٙب، ٚلذ ٔشٜ فٟ ِظطٍؼ 

اٌغ١بعخ فىش٠خ و١ٍخ ثبػزجبس٘ب ٔظبَ الإداسح اٌّخزبس اٌزٞ ٠غغذٖ أؽذ ٔظُ 

الإداسح ٠ٚغبػذ ػٍٝ رٛػ١ؼ ٚرؾذ٠ذ اٌشإ٠خ ٠ٛ٘ٚخ إٌّظّخ ٠ّٚىٓ ِٓ 

 .ادسان ٚفُٙ اٌّشبوً ٚاعز١ؼبة ث١ٕخ إٌّظّخ ثشىً ػبَ

 

 اٌغ١بعخ ثؤٔٙب ٟ٘ اٌزٟ رششذ الأػؼبء فٟ إٌّظّخ فٟ دانز٠ٌٕؼشف   -

. رظشفبرُٙ ٚػٕذ ارخبرُ٘ ٌٍمشاساد
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اٌغ١بعبد ثؤٔٙب ٟ٘ اٌخطٛؽ اٌّششذح لارخبر  دافٛذ ْبيجزٌٕ ٠ؼشف -

اٌمشاساد، ٚأٔٙب رؼىظ الأ٘ذاف ٚ رششذ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ ٘زٖ 

                                       .الأ٘ذاف ٚ رٌه فٟ اٌّٛالف اٌزٟ رغزٍضَ ُِٕٙ ؽغٓ اٌزظشف

اٌغ١بعبد ٟ٘ اٌّششذ ػٕذ اٌزفى١ش فٟ ارخبر كَٕزش ٔأداَٛم رؼش٠ف  -

اٌمشاساد ٚأٔٙب رؼىظ ٚرفغش الأ٘ذاف ٚرؾذد ٔطبلبً ٌٍمشاساد ٌٍّشبسوخ فٟ 

 .٘زٖ الأ٘ذاف، ٌٚزٌه فٟٙ رىْٛ اؽبس ٌجشاِظ اٌزخط١ؾ رؾم١ك
 

 أْ اٌغ١بعبد الإداس٠خ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبدة ٚ اٌّفب١ُ٘ :انًفٕٓو انؼبو -

اٌزٟ رٛػغ ٌزغزٙذٞ ثٙب ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ػٕذ ارخبر٘ب 

ٌٍمشاساد 

ٔمظذ ثبٌغ١بعبد ِغّٛع الإسشبداد اٌزٛع١ٙ١خ اٌؼبِخ اٌزٟ رٛػؼ  -

. الارغب٘بد اٌزٟ ٠غت أْ رغٍىٙب إٌشبؽبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ فٟ إٌّظّخ
 

 ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ انضٛبصبدٚ ِٓ اعزؼشاع اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ ٠ّىٓ رؼش٠ف 

اٌّجبدة اٌزٟ رششذ ٚ رٛػؼ و١ف١خ  الاٌزضاَ ِٓ لجً الإداساد اٌّخزٍفخ فٟ 

إٌّظّخ ثزؾم١ك ٚ أغبص الأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ ٚرٌه ِٓ خلاي  ثؼغ اٌمٛاػذ 

.  ٚ الأٔظّخ 
 

 :خظبئض انضٛبصخ -2.1
 

 

:     رز١ّض ع١بعخ إٌّظّخ ثّغّٛػخ  ِٓ اٌخظبئض ٟ٘ 
 

أداح ٌزٛع١ٗ الأػّبي داخً إٌّظّخ ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف ٟ٘ اٌغ١بعخ  -

ٚاٌغب٠بد ٚإٌٙب٠بد إٌّشٛدح ٌٍّٕظّخ؛ 

رؾذ٠ذ عٍٛو١بد الأفشاد ثزٛػ١ؼ اٌغجً ٚإٌّب٘ظ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد  -

  اٌّغطشح؛

أْ رىْٛ اٌغ١بعخ ِشٔخ اٌزطج١ك لذس الإِىبْ؛  -

أْ رىْٛ اٌغ١بعخ ِىزٛثخ ثشىً ٚاػؼ ٌغ١ّغ اٌّٙز١ّٓ ثٕشبؽبد إٌّظّخ  -

فّٓ الأفؼً أْ رىْٛ اٌغ١بعخ ِىزٛثخ ٚ ِٛصمخ لأْ اٌغ١بعبد اٌشف١ٙخ     

ٚ اٌؼ١ّٕخ غبٌجب ِب رىْٛ غ١ش ٚاػؾخ ٚ ِؾذدح اٌّؼٕٝ ثبٌٕغجخ ٌغ١ّغ 

الأؽشاف اٌزٟ ٠ّٙٙب الأِش؛  

٠غت أْ ٠زُ ششػ ٚرٛػ١ؼ اٌغ١بعبد ٚا٠ؼبؽٙب ثبعزّشاس ٚرٌه ٌغؼٍٙب  -

 . ِزّبش١خ ِغ ظشٚف اٌج١ئخ اٌزٟ رؼ١ش ثٙب إٌّظّخ
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 : أًْٛخ انضٛبصبد الإداسٚخ ٔ يشادم رطجٛقٓب -2
 

 

 اْ أ١ّ٘خ اٌغ١بعبد رىّٓ فٟ أٔٙب رؾذد :أًْٛخ انضٛبصبد الإداسٚخ -1.2

اٌّغبي اٌزٞ ع١زخز اٌمشاس داخٍٗ،  ٚرؼّٓ أْ اٌمشاس ع١ىْٛ ِزّبش١ب ِغ 

ففٟ  أٞ ِٕظّخ رٛعذ اٌّئبد ِٓ اٌّشبوً . الأ٘ذاف ٚ ِغبّ٘ب فٟ رؾم١مٙب

اٌزٟ ٠ٕجغٟ ا٠غبد ؽٍٛي ٌٙب، ٚ اٌّئبد ِٓ اٌمشاساد اٌٛاعت ارخبر٘ب ٚ ٌىٓ 

اٌىض١ش ِٓ ٘زٖ اٌّشبوً ٠زىشس ١ِٛ٠ب، ٚ ِٓ صُ فبْ ػشٚساد اٌؼًّ رمزؼٟ 

ٚرىّٓ أ١ّ٘خ . ٚػغ ع١بعبد رطجك ػٍٝ اٌؾبلاد اٌّزشبثٙخ أٚ اٌّزمبسثخ

:  اٌغ١بعخ الإداس٠خ فٟ ِب ٠ٍٟ 
 

 

 ؽ١ش رؾذد اٌغ١بعبد الإداس٠خ  الإؽبس  :رئدٞ اٌٝ اٌمظذ فٟ عٙٛد الإداسح- 

وُ   . اٌزٞ رٛػغ فٟ ٔطبلٗ  اٌجشاِظ ٚ الإعشاءاد ٚ اٌزٟ رٛعٗ  رٕف١ز اٌؼًّ 

رٛػؼ أ٘ذاف إٌّظّخ ٚرؼًّ ػٍٝ عشػخ رؾم١مٙب فبٌغ١بعبد الإداس٠خ 

إٌبعؾخ رخٍض اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ ارخبر لشاساد ػٕذ اٌم١بَ ثبلأػّبي اٌّزشبثٙخ    ٚ 

 اٌّزىشسح؛ 
 

فبٌغ١بعبد الإداس٠خ : رٛػؼ أ٘ذاف إٌّظّخ ٚرؼًّ ػٍٝ عشػخ رؾم١مٙب- 

رؼىظ  الأ٘ذاف اٌزٟ رغزٙذفٙب إٌّظّخ ٚرؾذد الإؽبس اٌزٞ ٠زُ فٟ ٔطبلٗ 

ارخبر اٌمشاساد ؽزٝ ٠ّىٓ رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف، ٚ غ١بة ع١بعبد اداس٠خ 

ٔبعؾخ ٠ّىٓ أْ ٠ؼً اٌّذ٠شْٚ ػٓ أ٘ذاف إٌّظّخ أٚ ػٍٝ الألً لا ٠ٕغضْٚ 

 ٘زٖ الأ٘ذاف فٟ أٚلبرٙب اٌّؾذدح؛
 

فبٌغ١بعبد الإداس٠خ رٕغك : رؾمك اٌزشاثؾ ث١ٓ اٌٛؽذاد الإداس٠خ فٟ إٌّظّخ- 

ث١ٓ اٌزظشفبد اٌّخزٍفخ ٌٍشإعبء ٚ اٌّشإٚع١ٓ فٟ اٌٛؽذاد الإداس٠خ  

ثبٌّٕظّخ ٚ رزؼذد ا٢ساء ٚ اٌمشاساد اٌزٟ رزخز فٟ رٍه اٌٛؽذاد الإداس٠خ  ِّب 

 ٠ئدٞ اٌٝ ٚعٛد اٌخلافبد ث١ٓ الأفشاد  ٚ اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ رفىه إٌّظّخ؛
 

ؽ١ش رٍؼت اٌغ١بعبد الإداس٠خ دٚسا ٘بِب : رؼزجش ٚع١ٍخ ِٓ ٚعبئً  ٌٍشلبثخ- 

فٟ رم١ًٍ الأؾشافبد ث١ٓ اٌزٕف١ز ٚ الأ٘ذاف ػٓ ؽش٠ك رشش١ذ الأداء  الإداسٞ 

اٌفؼٍٟ، ثبلإػبفخ اٌٝ  أْ اٌغ١بعبد رٛػؼ الأداء اٌّطٍٛة ٌلأفشاد رٕف١زٖ  ِّب 

٠غًٙ اعشاء اٌشلبثخ ػٍٝ أدائُٙ ٌلأػّبي ؽ١ش رغزخذَ اٌغ١بعبد  وٛع١ٍخ ِٓ 

ٚعبئً اٌشلبثخ ػٍٝ  الأفشاد ػٕذ أدائُٙ ٌٍؼًّ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ اٌّؾذدح؛ 
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٠ّىٓ أْ رغزخذَ اٌغ١بعبد الإداس٠خ : رغزخذَ وٛع١ٍخ ٌزم١١ُ إٌّظّبد- 

وٛع١ٍخ ٌزم١١ُ إٌّظّبد، ؽ١ش رؾذد و١ف١خ ل١بط ٔغبػ أٚ فشً إٌّظّخ        ٚ 

رؾذد عٛدح اٌمشاساد ٚ الأفؼبي الإداس٠خ، فزؼغ أعظ ٌزٛص٠غ اٌّغئ١ٌٚبد ث١ٓ 

. اٌّشاوض اٌّخزٍفخ لإطذاس اٌمشاساد 

 

 ٠ّش ، RALPH DAVISؽغت اٌخج١ش الإداسٞ: يشادم رطجٛق انضٛبصخ -2.2

  : ثبٌّشاؽً اٌزب١ٌخ رطج١ك اٌغ١بعبد
 

رى٠ٛٓ ٚاػذاد اٌغ١بعبد ٚ ِب ٠شرجؾ ثٙب ِٓ ِجبدة شبٍِخ ٚلٛاػذ ِؾذدح؛  - 

رٛص٠غ ٘زٖ اٌغ١بعبد ٚ رؼش٠فٙب ػٍٝ وبفخ اٌمطبػبد اٌؼبٍِخ ثبٌّٕظّخ؛  - 

رٛع١ٗ الأفشاد ٚرؼ١ٍُّٙ ثّفب١ُ٘ ٘زٖ اٌغ١بعبد ٚ أ٘ذافٙب؛  - 

اٌمجٛي ثٙزٖ اٌغ١بعبد ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ؛  - 

؛  (ششؽ أعبعٟ ِٓ ششٚؽ اٌزطج١ك )رفغ١ش ثؼغ اٌغٛأت اٌغبِؼخ ِٕٙب - 

اٌزطج١ك؛  - 

.  اٌّزبثؼخ- 
 

:  ششٔط إػذاد انضٛبصخ الإداسٚخ نهًُظًخ -3

٠غت ػٍٝ إٌّظّخ أْ رؤخز  ثؼ١ٓ الاػزجبس ِغّٛػخ ِٓ اٌششٚؽ ػٕذ اػذاد 

اٌغ١بعبد الإداس٠خ، ٚرٌه ٌىٟ رٍمٟ اٌمجٛي إٌّبعت ِٓ ع١ّغ ِٓ ٠زؤصشْٚ ثٙب 

ؽزٝ ٠مِٛٛا ثزٕف١ز٘ب ػٓ الزٕبع ثغ١خ اٌٛطٛي اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾذدح 

  :ثىفبءح، ٘زا ٚ رزّضً أُ٘ رٍه اٌششٚؽ ف١ّب ٠ٍٟ
  

 ػٕذ اػذاد اٌغ١بعبد الإداس٠خ ٠ئخز ثؼ١ٓ الاػزجبس الأعٍٛة :انجضبطخ -

اٌٛاػؼ اٌزٞ ٠غًٙ اٌفُٙ ػٍٝ ِٓ ٠مِْٛٛ ثزٕف١ز٘ب، ٚثبٌزبٌٟ لا ٠ٍغئْٛ اٌٝ 

الاعزٙبد فٟ رفغ١ش اٌّمظٛد ِٕٙب ؽ١ش أْ رٌه لذ ٠ئدٞ اٌٝ ٚعٛد الاؽزىبن 

 .ث١ٓ الأفشاد ٚأؼذاَ اٌضمخ فٟ الإداسح
 

 

 ٠غت أْ رىْٛ ٘زٖ اٌغ١بعخ صبثزخ ٔغج١ب، ٚاٌغ١بعخ اٌضبثزخ ٟ٘ اٌغ١بعخ :انثجبد -

 .اٌزٟ رزغ١ش فمؾ اعزغبثخ ٌزغ١شاد أعبع١خ فٟ أ٘ذاف ٚخظبئض إٌّظّخ
 

ٚػذَ صجبد اٌغ١بعخ اٌّٛػٛػخ لذ ٠خٍك شؼٛسا ثؼذَ اٌزؤوذ ِّب لذ ٠ىْٛ ٌٗ 

 .رؤص١ش عٟء ػٍٝ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ
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 ٠غت الأخز فٟ الاػزجبس ػٕذ اػذاد اٌغ١بعبد الإداس٠خ رٛفش ػٕظش :انًشَٔخ -

اٌّشٚٔخ ٌىٟ رزلاءَ ِغ ِب ٠ؾزًّ أْ ٠ؾذس فٟ اٌّغزمجً ِٓ رغ١شاد، ٌزٌه 

فبٌغ١بعبد اٌزٟ أػذد فٟ خّظ . ٠غت أْ رّزبص اٌغ١بعخ ثبٌّشٚٔخ اٌؼب١ٌخ

عٕٛاد لذ لا رىْٛ ِلائّخ ا٢ْ، ٚ الأِش ٠زطٍت رؼذ٠ٍٙب أٚ رغ١ش٘ب ثّب 

 .٠زٕبعت ٚ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚ اٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ 
 

رىْٛ اٌغ١بعخ شبٍِخ ػٕذِب رشًّ ع١ّغ أٔٛاع اٌّشىلاد اٌزٟ : انشًٕل -

رزؼٍك ثبٌؼًّ فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ اٌزٞ رٕشؤ ف١ٗ، ٚلا ثذ أْ رىْٛ اٌغ١بعبد 

الإداس٠خ شبٍِخ ؽزٝ رغطٟ اٌطٛاسة اٌّخزٍفخ ٚالأؽذاس اٌؼبسػخ ػٕذ رٕف١ز 

 وّب ٠غت أْ ٠شاع ػٕذ اػذاد اٌغ١بعخ الإداس٠خ أْ ٠ىْٛ .خطؾ إٌّظّخ

ػٕظش اٌشّٛي ػ١ٍّب أوضش ِٕٗ ٔظش٠ب ؽ١ش ٠غت الأخز فٟ الاػزجبس ػٕذ 

أخز اٌّمذسح اٌّؾذدح ٌلأفشاد ػٍٝ – اػذاد اٌغ١بعخ ٚاٌزٟ رزظف ثبٌشّٛي 

  .رٛلغ ع١ّغ الاؽزّبلاد فٟ اٌّغزمجً
 

رؼزّذ اٌغ١بعبد اٌّزىبٍِخ فٟ ٚػؼٙب ػٍٟ ِشاػبح ؽشق : انزُبصق ٔانزكبيم -

اٌؼًّ ثبٌٕغجخ ٌّخزٍف اٌٛظبئف فٟ إٌّظّخ، فزٛعذ فٟ إٌّظّخ اٌىض١ش ِٓ 

٠ٚؾغٓ الأخز فٟ الاػزجبس ػٕذ  (ِضً ع١بعبد اٌزغ٠ٛك)اٌغ١بعبد الإداس٠خ 

       .ٚػغ ِضً ٘زٖ اٌغ١بعبد الإداس٠خ ػذَ اٌزؼبسع ث١ٓ ع١بعخ ٚأخشٜ
 

 لاثذ أ٠ؼب ػٕذ :أٌ ركٌٕ انضٛبصخ الإداسٚخ يضزٕدبح يٍ أْذاف انًُظًخ -

اػذاد اٌغ١بعبد الإداس٠خ ِشاػبح أْ رىْٛ ٘زٖ اٌغ١بعبد ِغزٛؽبح ِٓ 

 .اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍّٕظّخ ِٚٓ أ٘ذافٙب اٌفشػ١خ
 

 ٚػٕذ :أٌ رذقق انضٛبصخ الإداسٚخ يظبنخ الأطشاف انًٓزًخ ثُشبط انًُظًخ -

اػذاد اٌغ١بعبد الإداس٠خ ٠غت أْ رؾمك ٘زٖ اٌغ١بعبد ِظٍؾخ ع١ّغ 

الأؽشاف اٌّٙزّخ ثٕشبؽ إٌّظّخ، فمذ ٠ٛعذ رؼبسع وج١ش ث١ٓ ٘زٖ 

الأؽشاف، فّضلا فٟ ِٕظّبد الأػّبي لذ ٠ٛعذ رؼبسع ث١ٓ ِظبٌؼ 

 .ٚأطؾبة سأط اٌّبي ٚاٌؼب١ٍِٓ ِٓ عٙخ
 

 

 ٠غت أْ ٠زُ اػذاد :أٌ ركٌٕ انضٛبصخ الإداسٚخ ٔاقؼٛخ ًٔٚكٍ رطجٛقٓب -

اٌغ١بعبد الإداس٠خ ثطش٠مخ رؼّٓ رٛفش ػٕظش اٌٛالؼ١خ ٚاِىب١ٔخ اٌزطج١ك 

ٚاٌؼًّ ثٙب، ف١غت أْ رٕجغ اٌغ١بعخ الإداس٠خ ِٓ ٚالغ اٌّغزّغ فزىْٛ ِزفمخ 
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ِغ اٌغ١بعخ اٌؼبِخ ٌٍّغزّغ اٌذٌٟٚ اْ وبٔذ ٘زٖ اٌغ١بعخ رؼذ ٌذٌٚخ ِب ، وّب 

٠غت أْ رزفك ِغ اٌغ١بعخ اٌؼبِخ ٌٍذٌٚخ اْ وبٔذ رؼذ طفخ خبطخ ٌّٕظّخ 

 .أػّبي فٟ ٘زٖ اٌذٌٚخ
   

ٚجت ارخبر كبفخ الإجشاءاد انزٙ رضًٍ َجبح انضٛبصخ الإداسٚخ ػُذ  -

 ؽزٝ ٠ّىٓ رٕف١ز اٌغ١بعبد الإداس٠خ ثٕغبػ، فبٔٗ ػٕذ اػذاد٘ب ٠غت :إػذادْب

 .  ارخبر وبفخ الإعشاءاد اٌزٟ رؼّٓ ٔغبؽٙب 
 

وّب ٠زطٍت الأِش ػٕذ اػذاد اٌغ١بعبد : ضشٔسح يزبثؼخ انضٛبصخ الإداسٚخ -

الإداس٠خ ػشٚسح ِزبثؼزٙب ، ف١ٍظ ِؼٕٝ أْ رٛػغ اٌغ١بعخ الإداس٠خ ِٛػغ 

اٌزطج١ك إٔٔب ٔىْٛ لذ أز١ٕٙب ِٓ اػذاد٘ب، فبٌغ١بعبد ػشػخ ٌٍزمبدَ         أٚ 

  . ٌغٛء اٌزفغ١ش، وّب أٔٙب رفشً فٟ رؾم١ك أغشاػٙب

 

 ٚلا ٔمظذ ٕ٘ب سلبثخ ٔزبئظ اٌغ١بعخ، ثً ٔمظذ :ُٚجغٙ يشاقجخ انضٛبصبد -

فبٌغ١بعخ ػشػخ ٌٍزمبدَ أٚ ٌغٛء اٌزفغ١ش، وّب أٔٙب لذ . سلبثخ اٌغ١بعخ ٔفغٙب

رفشً فٟ ثٍٛؽ أ٘ذافٙب ٌٚٙزٖ الأعجبة ٠ٕجغٟ اػبدح إٌظش فٟ اٌغ١بعبد 

ثبٔزظبَ ٚدلخ ِزٕب١٘ز١ٓ ٌٍزؤوذ ِٓ أٔٙب ِبصاٌذ شبٍِخ، ٚالؼ١خ ٚلبثٍخ ٌٍزٕف١ز   

 .ٚ اٌزطج١ك 

 

  :إٚجبثٛبد ٔصهجٛبد انضٛبصخ -4

 

اْ ِب ٠ٕزظ ػٓ رشغ١ً ع١بعخ اٌؼًّ ثشىً ِٕطمٟ ٘ٛ ٔز١غخ طؾ١خ ِٚف١ذح 

ٌظبٌؼ إٌّظّخ، الا أٔٗ ِٓ اٌّف١ذ اثشاص ا٠غبث١بد ٚعٍج١بد رشغ١ً ع١بعخ 

 :اٌؼًّ
  

رؼٛد اٌىض١ش ِٓ ا٠غبث١بد ع١بعخ اٌؼًّ اٌٝ الاعزخذاَ  :إٚجبثٛبد انضٛبصخ -1.4

 : اٌغ١ٍُ ٌٙب ٌزظش٠ف أػّبي إٌّظّخ ِٚٓ ٘زٖ الإ٠غبث١بد ٔزوش
   

اٌؾ١ٌٍٛخ دْٚ فشً أٚ أؾشاف أٞ خطخ ػًّ ػٓ لٛا١ٔٓ ٚلٛاػذ اٌؼًّ  -

إٌّجضمخ ػٓ اٌغ١بعخ ٚاٌزٟ رذػٛ اٌٝ رزجغ ٘زٖ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌمٛاػذ؛ 

رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح  ِزبٔخ اٌؼًّ ٚرجغؾ ؽبٌخ اٌزؼبْٚ ٚرّٕٟ لبث١ٍخ الأفشاد  -

ػٍٝ أداء اٌؼًّ؛ 
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رمشس ػلالبد ػبدٌخ ِٕٚظفخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ وٛٔٙب رؼزّذ ٚرطجك ِٓ لجً  -

اٌّذساء ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ؛ 

؛  رىشف ٌٕب ػٓ رطٍؼبد سعبٌخ إٌّظّخ ٚغب٠بد الإداسح اٌؼ١ٍب ف١ٙب -

رغُٙ اٌغ١بعخ فٟ رؼض٠ض دسعخ فبػ١ٍخ إٌّظّخ ٚأذفبػٙب ٔؾٛ رؾم١ك  -

أ٘ذافٙب ٌّب رؾذصٗ ِٓ رؤص١ش ٚاػؼ فٟ ِٕبخٙب اٌزٞ رغشٞ ف١ٗ الأػّبي 

؛ (عّبػ١خ، فشد٠خ)الإداس٠خ 

رؼًّ ػٍٝ رمش٠ت ٚرّز١ٓ اٌؼلالخ ث١ٓ ألغبَ إٌّظّخ ٚاٌؾذ ِٓ اٌؼضٌخ  -

ث١ٕٙب، فٟٙ ٚع١ؾ ٠شثؾ ِب ث١ٓ أػّبي إٌّبطت الإداس٠خ أفم١ب ٚػّٛد٠ب فٟ 

 .١٘ىً إٌّظّخ
 

 اْ ِغشد ط١بغخ ِغّٛػخ ع١بعبد لا ٠ؼٕٟ ػذَ :صهجٛبد انضٛبصخ -2.4

ٔشٛء ِؼٛلبد ٚطؼٛثبد أِبَ اداسح إٌّظّخ، ؽ١ش أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 : اٌغٍج١بد إٌبشئخ عشاء رطج١ك اٌغ١بعخ ٠ّىٓ ا٠غبص٘ب ف١ّب ٠ٍٟ
 

ػٕذ رشغ١ً ع١بعخ اٌؼًّ ٠زجبدس فٟ اٌز٘ٓ ِجذأ رخ٠ًٛ اٌظلاؽ١بد ثبٌمذس  -

اٌزٞ ٠غبػذ ػٍٝ ػ١ٍّخ طٕغ ٚ ارخبر اٌمشاساد، ٚاْ غ١بة ٘زا اٌّجذأ لذ 

٠جطً ِفؼٛي ٚفبئذح اٌغ١بعخ؛ 
 

اْ اِزذاد ِفؼٛي اٌغ١بعخ وّششذ رٕظ١ّٟ ٠ؼزّذ ثذسعخ وج١شح ػٍٝ أٚاِش  -

ٚٚػٛد الإداسح اٌؼ١ٍب ٌزؾم١ك اٌزمبسة ث١ٓ ػٕبطش اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ 

ٚث١ٓ الأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ إٌّظّخ ٌزٌه، ٚثذْٚ ٘زا اٌزمبسة ٠ظؼت ٚطٛي 

الأِش اٌزٞ ٠شفغ ِٓ وٍفخ  ٘زٖ اٌٛػٛد ٚالارفبلبد اٌٝ ع١ّغ أعضاء إٌّظّخ،

رٕف١ز ٚرطج١ك اٌغ١بعخ ٠ٚؾذ ِٓ ِؼبػفخ الإ٠غبث١بد اٌزٟ ٠ّىٓ ع١ٕٙب عشاء 

. رشغ١ً اٌغ١بعخ
 

  :رظُٛفبد انضٛبصخ -5
 

١ٌظ ِٓ اٌّّىٓ اػزّبد رظ١ٕف ِؼ١ٓ ٌغ١بعبد اٌؼًّ ٌىً أٔٛاع إٌّظّبد 

لأْ أعٍٛة اٌزظ١ٕف لذ ٠زؤصش ثبلأ٘ذاف الأعبع١خ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ 

اٌغبئذح ٚٔٛػ١خ ػٕبطش اٌج١ئخ، ٚػ١ٍٗ فبْ رظ١ٕف اٌغ١بعخ ٠ىْٛ ثشىً ٠زلاءَ 

٠ّٚىٓ رظ١ٕف  ع١بعخ اٌؼًّ فٟ . ِغ أ٘ذافٙب ٚرىٌٕٛٛع١زٙب ٚث١ئزٙب اٌخبسع١خ

:  وّب ٠ٍٟ إٌّظّبد
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 (ػبِخ)ع١بعبد أط١ٍخ :  رظٕف اٌغ١بعبد اٌٝ:دضت يظذس انضٛبصخ -1.5

 .ٚع١بعبد فشػ١خ
 

 ِظذس٘ب الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّٕظّخ ، رٙذف اٌٝ اسشبد :انضٛبصبد الأطهٛخ -

ٚرٛع١ٗ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚ اٌّشإٚع١ٓ فٟ اٌّٙبَ اٌّزؼٍمخ ثبلأٔشطخ ، ٚرؼىظ ٘زٖ 

.  اٌغ١بعبد أ٘ذاف إٌّظّخ ٚ أغشاػٙب 
 

ِٚٓ خلاي اٌغ١بعخ اٌؼبِخ ٠زُ اػذاد اٌغ١بعبد الأخشٜ : انضٛبصبد انفشػٛخ -

ػٍٝ ِغزٜٛ الأٔشطخ اٌشئ١غ١خ ؽ١ش ٠شزك ِٓ اٌغ١بعبد اٌشئ١غ١خ ٌلإداساد 

. ع١بعبد فشػ١خ خبطخ ثبلألغبَ 

 

 :  ٕ٘بن صلاصخ أثؼبد ص١ِٕخ ِغزمج١ٍخ:دضت انجؼذ انزيُٙ نهضٛبصخ -2.5

 

اٌجؼذ الأٚي ٠ّضً فزشح ص١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ الأِذ ٠زشاٚػ ث١ٓ اٌخّظ ٚاٌؼشش  -

  عٕٛاد؛

اٌجؼذ اٌضبٟٔ ٠زشاٚػ ث١ٓ صلاس عٕٛاد ٚخّظ عٕٛاد؛   -

 . أِب اٌجؼذ اٌضبٌش ٠ّضً ِذح لظ١شح الأِذ ٚرىْٛ ألً ِٓ صلاس عٕٛاد -

 

 :  ٕ٘بن صلاصخ أطٕبف ِٓ ع١بعبد اٌؼًّ ٟ٘:دضت يضزٕٖ انضٛبصخ -3.5

 

 رز١ّض ثمٍخ اٌزخظ١ض، ػبِخ، ِشرجطخ ثٛظبئف :صٛبصخ الإداسح انؼهٛب -

 . اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚرٛف١ش ِظبدس الأِٛاي ٌٍّٕظّخ
 

 ٟ٘ أوضش رخظظب، ا٘زّبِٙب ٠ٕظت ػٍٝ اٌّذ٠ٓ :صٛبصخ الإداسح انٕصطٗ -

  اٌّزٛعؾ ٚاٌمظ١ش، رٙزُ ثبلأِٛس راد اٌؼلالخ ثبٌشئْٚ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ؛

 ٟٚ٘  أوضش رخظظب ٚألً ػ١ِّٛخ، :  (انزُفٛزٚخ  )صٛبصخ الإداسح انذَٛب  -

رؼٕٝ ٘زٖ الإداسح ثشئْٚ الأفشاد، الإٔزبط، ثؼذ٘ب اٌضِٕٟ ٠ىْٛ لظ١شا، 

ٚثّب أْ ٌٙزٖ اٌغ١بعخ رٛعٙبد رٕف١ز٠خ فبٔٙب رىبد رىْٛ اعشائ١خ أوضش ِٕٙب 

 . رٛع١ٙ١خ
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 :رظٕف اٌغ١بعبد اٌٝ:دضت ٔظبئف انًُظًخ -4.5

  

 رؾبٚي ٘زٖ اٌغ١بعبد أْ رئِٓ أزبط اٌغٍغ ٚرمذ٠ُ :صٛبصبد الإَزبج -

اٌخذِبد ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ِضً إٌمً، إٌّبٌٚخ، اٌزخض٠ٓ، 

اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح، ِٛلغ اٌّظٕغ ٚاٌزخط١ؾ  اٌّٛاد ٚاٌّشزش٠بد، اٌظ١بٔخ،

.    اٌذاخٍٟ
 

 رٙزُ ع١بعخ اٌزغ٠ٛك ثزمذ٠ُ عٍغ ٚخذِبد ٚرٛط١ٍٙب اٌٝ :صٛبصخ انزضٕٚق -

اٌّغزٍٙه لإشجبع سغجبرٗ الاعزٙلاو١خ، ٠ٚذٚس ٘زا الا٘زّبَ ؽٛي اٌّغزٍٙه، 

 .اٌغٍغ أٚ اٌخذِبد، اٌزٛص٠غ، اٌزغؼ١ش، اٌزش٠ٚظ ٚالإػلاْ
 

 رٙزُ اٌغ١بعخ اٌّب١ٌخ ثزذث١ش اؽز١بعبد إٌّظّخ ِٓ الأِٛاي، :انضٛبصخ انًبنٛخ -

ِٚٓ اٌّظبدس إٌّبعجخ، ثبٌزىٍفخ إٌّبعجخ، وّب رٙزُ ثبعزضّبس أِٛاي إٌّظّخ 

 فٟ اٌّغبلاد اٌزٟ رؾمك أفؼً ػبئذ
 

 رٙزُ ٘زٖ اٌغ١بعبد ثزذث١ش اؽز١بعبد إٌّظّخ ِٓ اٌّٛاسد :صٛبصخ الأفشاد -

اٌجشش٠خ ، ٚاعزخذاِٙب ثطش٠مخ ِغذ٠خ، ِّب ٠ٕزظ ػٕٗ أداء ػبي ٌٍؼب١ٍِٓ 

ٚسػبُ٘، ٚرزؼّٓ ٘زٖ اٌغ١بعبد ػذح ِغبلاد ِضً رخط١ؾ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ، 

الاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ، الأعٛس ٚاٌؾٛافض، رم١١ُ الأداء ٚاٌزذس٠ت ٚغ١ش٘ب ِٓ 

 .اٌّغبلاد

 

 

: ٔانشكم انزبنٙ ٚهخض إَٔاع انضٛبصبد
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إَٔاع انضٛبصبد : 02انشكم سقى 

 

 رظُٛف انضٛبصبد  

دضت يضزٕٖ 

 انضٛبصخ  

حسب البعد الزمني 
 للسياسة

دضت يظذس 

 انضٛبصخ

 ع١بعخ ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ
ع١بعخ الإداسح 

 اٌؼ١ٍب

 ع١بعخ ِزٛعطخ اٌّذٜ 

 ع١بعخ لظ١شح اٌّذٜ 

 ع١بعبد  أط١ٍخ   

 ع١بعخ الإٔزبط

ع١بعخ الإداسح 

 اٌٛعطٝ

ع١بعخ الإداسح 

 (اٌزٕف١ز٠خ)اٌذ١ٔب   

 ع١بعبد فشػ١خ 

 ع١بعخ اٌزغ٠ٛك

حسب وظائف 
 المنظمة

 ع١بعخ الأفشاد

 اٌغ١بعخ اٌّب١ٌخ
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II- صٛبصخ رضٛٛش انًٕاسد انجششٚخ: 
  
 : رؼشٚف  ٔ خظبئض  يظطهخ صٛبصخ رضٛٛش انًٕاسد انجششٚخ -1

 

 

 

 ثٙب رغزششذ اٌزٟ اٌّجبدة ِغّٛػخ اٌٝ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رغ١ش ع١بعبد رش١ش

ٟ٘ اٌغ١بعخ  ثٙب ٚ  اٌؼبٍِخ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رغ١ش ارخبر لشاساد فٟ اٌّئعغبد

اٌزٟ رخزض ثذساعخ لٛاػذ اٌؼًّ، اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب الإداسح فٟ ِؼبِلارٙب ِغ 

. الأفشاد

                                                                                                                           

ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟ٘ ِغّٛع اٌغب٠بد، الأ٘ذاف ٚ اٌّجبدة اٌزٟ   

رؼؼٙب اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ فٟ إٌّظّخ فٟ ِغبي رغ١١ش الأفشاد ِٓ أعً رٛع١ٗ 

فٟ إٌّظّخ  (اٌّغبػذ٠ٓ)ٔشبؽبد   وً الإؽبساد اٌّغ١شح ٚ الأفشاد إٌّفز٠ٓ 

 (اٌّئعغخ)
 

وّب ٠ّىٓ رؼش٠ف ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثؤٔٙب اٌطش٠مخ   أٚ الأعٍٛة 

اٌزٟ رؼّٓ اٌزٛاصْ ٚ اٌزٛف١ك ث١ٓ اؽز١بعبد إٌّظّخ ِٓ عٙخ ٚ ِٛاسد٘ب 

  .اٌجشش٠خ ِٓ عٙخ أخشٜ، ٚ٘زا فٟ اؽبس ل١ُ ٚ صمبفخ إٌّظّخ اٌزٕظ١ّ١خ
  

:      ٌٚغ١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ خظبئض ٟ٘ 
 

ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠غت أْ رؤخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ٔشبؽبد،  -

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ اٌّبد٠خ  ٚ الأ٘ذاف اٌّطٍٛة رؾم١مٙب؛                                                                                                                               
 

٠غت أْ رزؤلٍُ ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغ اٌخظبئض إٌٛػ١خ  -

؛  (الإٔزبط ِضلا)ٌٕشبؽ إٌّظّخ اٌشئ١غٟ 
  

ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ لا ٠غت أْ رغضأ لأٔٙب عضء ِٓ اٌغ١بعخ  -

اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ، ٌٚٙزا ٠غت أْ رؤخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ع١بعبد  ثبلٟ ٚظبئف 

. إٌّظّخ
 

:  أًْٛخ ٔ أْذاف صٛبصخ رضٛٛش انًٕاسد انجششٚخ -2

اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌغ١بعخ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٘ٛ اٌؼًّ ػٍٝ رى٠ٛٓ لٛح ػًّ 

ار ٠غت . ِغزمشح ٚ فؼبٌخ ٚ ِزؼبٚٔخ ٚ ثزي عٙذ فٟ عج١ً ر١ّٕزٙب ثبعزّشاس

ػٍٝ الإداسح أْ رجذي ػٕب٠زٙب لإػذاد ٚ ر١ّٕخ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ، فبٌؼٕظش اٌجششٞ 

٘ٛ اٌذػبِخ الأعبع١خ لأٞ ِٕظّخ، ٚ رٙزُ اٌذٌٚخ فٟ وض١ش ِٓ اٌّغزّؼبد 
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ثزٕظ١ُ ػلالبد اٌؼّـً ٚ رفشع اٌمٛاػذ ٚاٌؼٛاثؾ اٌزٟ رؼّٓ اعزمشاس 

 ٌزٌه رؾزً . اٌؼلالبد ث١ٓ الإداسح ِٓ ٔبؽ١ـخ ٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ

ع١بعبد رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أ١ّ٘خ خبطخ فٟ إٌّظّبد ػٍٝ اخزلاف 

أٔٛاػٙـب ٚ رؼزجش اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ فٟ عج١ً اػذاد ٚ ر١ّٕخ ٘زٖ اٌغ١بعبد ِٓ 

. أٔٛاع اٌؼًّ الإداسٞ اٌّضّش
 

:  ٚ رٙذف ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ 
  

رٛع١ٗ ٚ رؤؽ١ش رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  فٟ أُ٘  أثؼبد٘ب؛  -

ػّبْ اٌزٕغ١ك ث١ٓ  الأفشاد، اٌغّبػبد ٚ فشق اٌؼًّ، ِٚشاػبح  ٚرفؼ١ً   -

اٌزغبٔظ فٟ  رٕف١ز  اٌّغئ١ٌٚبد؛ 

ػّبْ ِغبّ٘خ ٚ ِشبسوخ  الأفشاد  اٌذائّخ فٟ رٕف١ز ِٙبَ إٌّظّخ؛  -

رؾذ٠ذ ٚ رٛػ١ؼ اٌم١ُ  ٚػّبْ اٌزشل١خ؛  -

.     رٛع١ٗ الارغب٘بد ٚ اٌغٍٛو١بد اٌخبطخ ثبلأفشاد ٔؾٛ ل١ُ ٚصمبفخ إٌّظّخ -
 

:  يجبدئ  ٔ أصش صٛبصخ رضٛٛش انًٕاسد انجششٚخ -3

:  ٌغ١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػذح ِجبدة  ِٕٙب 
 

، ٠غت أْ (اٌشىً، اٌّؼّْٛ)ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ ؽ١ش  -

ل١ُ ِٕظّخ ٚ صمبفزٙب اٌزٕظ١ّ١خ، ِٚزطبثمخ ِغ ِٙبَ :  رىْٛ ِٕغغّخ ِغ

. ٚٔشبؽبد إٌّظّخ
 

ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠غت أْ  ٠غبُ٘ ف١ٙب  ع١ّغ أفشاد إٌّظّخ   -

 Les managers)، اٌّذساء اٌزٕف١ز١٠ٓ (ِغٍظ الإداسح)لاع١ّب الإداسح اٌؼ١ٍب 

opérationnels .) 
 

ٚ ٠خزٍف ٔٛع إٌشبؽ ِٓ ِٕظّخ لأخشٜ، عٛاء وبٔذ ٘زٖ إٌّظّخ راد ؽبثغ 

رغبسٞ أٚ طٕبػٟ، أٚ خذِبرٟ، ٌىٓ الأعظ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب ع١بعبد رغ١١ش 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رجمٝ ٚاؽذح رؼًّ ثٙب وً ِٕظّخ، ٌزا ٠غت اٌزم١ذ ثٙب فٟ ِغبي 

 :اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ ٠ّىٓ أْ ٔزوش ثؼغ الأعظ اٌشئ١غ١خ ٚ ٟ٘ وّب ٠ٍٟ
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ٚػغ ِغز٠ٛبد ػبدٌخ ٌلأعٛس ٚ عبػبد اٌؼًّ ٚ ششٚؽٗ، ار ٠ىْٛ ٘ذف  -

الإداسح ٘ٛ رؾم١ك اٌؼذاٌخ فٟ ِؼبٍِزٙب ٌٍؼّبي ػٓ ؽش٠ك دساعخ ِغز٠ٛبد 

٘زٖ إٌٛاؽٟ فٟ إٌّظّبد الأخشٜ، ٚ ثؾش ؽٍجبد اٌؼّبي، ٚ الزشاؽبد 

 . اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّششف١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي ٚ الاعزغبثخ ٌٙب
 

 .لا رىفٟ أْ رىْٛ الأعظ ػبدٌخ ثً ٠غت الٕبع اٌؼّبي ثؼذاٌزٙب -
 

ِذ اٌؼّبي ثبٌّؼٍِٛبد ٚ الأعجبة اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رجشس ِٛلف الإداسح فٟ  -

ِؼبٍِزٙب ٌلأفشاد ػٍٝ شىً ِؼ١ٓ، فىض١شا ِب رّزٕغ الإداسح ِضلا ػٓ الاعزغبثخ 

اٌٝ ؽٍت اٌؼّبي أٚ ٔمبثزُٙ ثشؤْ اػطبئُٙ ث١بٔبد ػٓ دسعخ ٔغبػ إٌّظّخ 

فٟ اٌغٛق ٚ ِمذاس أسثبؽٙب ثؾغخ أْ رٌه ١ٌظ ِٓ اخزظبطبرُٙ ثً ِٓ 

 أعشاس الإداسح؛
 

دساعخ لٛح إٌمبثبد اٌؼّب١ٌخ ػٍٝ ؽم١مزٙب ٚ دسعخ روبء لبدرٙب، ار أٔٗ ِٓ  -

ِظٍؾخ الإداسح اشزشان اٌؼّبي فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثُٙ ٚ الأخز 

. ثآسائُٙ ٚ الزشاؽبرُٙ ف١ّب ٠ؾذس داخً إٌّظّخ

 

III- يخزهف صٛبصبد رضٛٛش انًٕاسد انجششٚخ   :

 رمغ١ّبد، ٌٙب ػذح رٛعذ وّب لأخشٜ، ِئعغخ ِٓ ؽجؼب اٌغ١بعبد ٘زٖ رخزٍف

 ٌٙب ٚأْ ٠ٚجمٟ فمؾ شىٍٟ اخزلاف ٘ٛ اٌزمغ١ّبد ٘زٖ ث١ٓ الاخزلاف أْ غ١ش

 ٚلذ .اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح ٚاخزظبطبد ِٙبَ ٠غغذ اٌّؼّْٛ اٌزٞ ٔفظ

اٌجشش٠خ ؽغت ٔشبؽبد  رغ١ش اٌّٛاسد ثغ١بعبد ٠ؤخز اٌزٞ اٌزمغ١ُ اػزّذٔب

 ؽ١بصح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌّؾبفظخ ػٍٝ :ٚظبئف رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟٚ٘

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، رٕش١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، 

ٚػ١ٍٗ ٠ىْٛ ٌىً ٔشبؽ  ِٓ ٔشبؽبد ٚظ١فخ رغ١١ش . ػلالبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

:  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ع١بعخ خبطخ ثٗ  وبٌزبٌٟ
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 :   انجششٚخ انًٕاسد ػهٗ انذظٕل صٛبصخ -1

 ٌغذ اؽز١بعبرٙب اٌّلائّخ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ػٍٝ اٌؾظٛي اٌٝ ِئعغخ وً رغؼٝ

 ػ١ٍٙب اٌذساعخ ف١غت اٌّجزغٝ، ٘زا اٌٝ اٌٛطٛي اٌؼبٍِخ، ٚلظذ اٌمٜٛ ِٓ

 رزُ ٚاٌظشٚف اٌزٟ ثٙب ٚششٚؽ الاٌزؾبق ِٛاطفبرٙب ٌزؾذ٠ذ ٌٍٛظبئف اٌذل١مخ

وٛع١ٍخ ٌٍزٕجئ  اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رخط١ؾ صُ رٌه، اٌٝ ِٚب ٚٚاعجبرٙب ف١ٙب

 اٌزٞ ٚإٌٛع، الأِش اٌىُ ؽ١ش ِٓ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ِٓ اٌّغزمج١ٍخ ثبلاؽز١بعبد

 اٌّٛاسد ِٓ اٌّئعغخ اؽز١بعبد ٌغذ رٛظ١ف اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ ػشٚسح ٠جشص لذ

. اٌجشش٠خ
 

٘ٛ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ ٚ رغغ١ً اٌّؼٍِٛبد اٌّشرجطخ ثطج١ؼخ ٚظ١فخ : رذهٛم انؼًم

فٙٛ ٠ؾذد اٌّٙبَ اٌزٟ رزىْٛ ِٕٙب اٌٛظ١فخ، ٚ اٌّٙبساد، ٚ اٌّؼشفخ،    . ِؼ١ٕخ

ٚ اٌمذساد ٚ اٌّغئ١ٌٚبد اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌفشد شبغً اٌٛظ١فخ ٌىٟ ٠ؾمك أداء 

  .ٔبعؼ
 

 

٠ؼشف ثؤٔٗ ػ١ٍّخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؼذد اٌظؾ١ؼ ِٓ : رخطٛظ انًٕاسد انجششٚخ

الأفشاد اٌّئ١ٍ٘ٓ ٌٍٛظبئف إٌّبعجخ ٚ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ٚ ثطش٠مخ أخشٜ 

فبْ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٘ٛ ٔظبَ رٛافك أٚ ِمبثٍخ ػشع الأفشاد داخ١ٍب 

ٚ خبسع١ب ٘ئلاء اٌز٠ٓ ع١زُ رؼ١١ُٕٙ أٚ اٌجؾش ػُٕٙ  .الأفشاد اٌّٛعٛد٠ٓ فؼلا

.  ِغ اٌٛظبئف اٌّزبؽخ اٌزٟ رزٛلغ إٌّظّخ ٚعٛد٘ب ػجش فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح

                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 

                     
 

على  سياست الحصول  
الموارد البشريت 

 

 نشاط حيازة الموارد البشريت

 

سياست تحفيز الموارد 
 البشريت

نشاط تنشط  على الموارد 
 البشريت       

 

 سياست تنميت الموارد البشريت
نشاط  تنميت وتطوير الموارد 

 البشريت

سياست صيانت الموارد 
البشريت  

 

نشاط المحافظت على الموارد 
 البشريت                      
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 ٚ رٙزُ ٘زٖ اٌغ١بعخ ثبٌجؾش ػٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عٛق اٌؼًّ، :الاخزٛبس ٔ انزؼٍٛٛ

ٚ رظ١ٕفُٙ ِٓ خلاي ؽٍجبد اٌزٛظ١ف، ٚ الاخز١بساد ٚ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٚ 

 .غ١ش٘ب ِٓ الأعب١ٌت، ٚ رٌه ػّبٔب ٌٛػغ اٌفشد إٌّبعت فٟ اٌّىبْ إٌّبعت

 

  :صٛبصخ رذفٛز انًٕاسد انجششٚخ -2

 ِغزّشا عٙذا ٠جزي ػبًِ وً عؼً اٌٝ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رؾف١ض ع١بعخ رٙذف

 أؽغٓ ٚفٟ ٠شاَ ِب أؽغٓ ػٍٝ ِٙبِٗ أداء ِٓ رّىٕٗ ٚاٌى١ف١خ اٌزٟ ٚثبٌى١ّخ

 اٌّئعغخ ٚأ٘ذاف أ٘ذافٗ رؾم١ك ٠ّىٓ ِٓ اٌزٞ ثبٌمذس وج١ش، ٚثشػب اٌظشٚف

اعزٕبدا ٌّؼب١٠ش  اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ أداء رم١١ُ ؽش٠ك ػٓ ٚرٌه اٌغٛاء، ػٍٝ

 ٚاٌٛظبئف؛ الأداء رم١١ُ ٌٕزبئظ ٚفمب ِشٔخ رؾف١ض أٔظّخ رظ١ُّ صُ ِٛػٛػ١خ،

 ؽشف ِٓ اٌّزجؼخ اٌزؾف١ض ع١بعخ فٟ اٌؼذاٌخ طفخ اٌزٞ ٠ؼفٟ ثبٌمذس

: اٌّئعغخ؛ ٚرؼُ اٌغ١بعبد اٌزب١ٌخ

 

رٙزُ ٘زٖ اٌغ١بعخ ثزؾذ٠ذ اٌم١ّخ ٚ الأ١ّ٘خ إٌغـج١خ ٌىً : رظًٛى ْٛكم الأجٕس- 

وّب رٙزُ ٘زٖ اٌغ١بعخ . ٚظ١فخ، ٚ رؾذ٠ذ أعش٘ب ٚ رؾذ٠ذ دسعبد اٌٛظبئف

ثبداسح ع١ٍّخ ٌٕظبَ الأعٛس ؽزٝ ٠زُ ػّبْ ِمبثً ع١ٍُ ٌٍم١ُ ٚ الأ١ّ٘خ اٌّخزٍفخ 

 .ٌٍٛظبئف اٌّخزٍفخ
 

رؼزٕٟ ٘زٖ اٌغ١بعخ ثّٕؼ ِمبثً ػبدي ٌلأداء اٌّز١ّض : رظًٛى أَظًخ انذٕافز- 

ٚ ٠ّىٓ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أدائُٙ اٌفشدٞ، ٚ أدائُٙ اٌغّبػٟ، فزظٙش 

اٌؾٛافض اٌفشد٠خ ، ٚاٌؾٛافض اٌغّبػ١خ ، ٚ أ٠ؼب ٕ٘بن ؽٛافض ػٍٝ أعبط أداء 

. إٌّظّخ وىً
 

  رٙزُ وً إٌّظّبد رمش٠جب ثزم١١ُ أداء ِٛظف١ٙب، ٚ ٠زُ رٌه ِٓ :رقٛٛى الأداء- 

خلاي أعب١ٌت ِؼ١ٕـخ ٚ غبٌجب ِب ٠مَٛ ثزم١١ُ اٌشإعبء اٌّجبشش٠ٓ ثغشع اٌزؼشف 

ػٍٝ اٌىفبءح اٌؼبٍِخ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚ ِٕٗ اٌزؼشف ػٍٝ أٚعٗ اٌمظٛس فٟ ٘زا 

. الأداء
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

TAG0720/ CYCLE II                            POLITIQUES DE LE GESTION                       «PROPRIETE CNEPD»      PAGE 20 

                                                                           DES RESSOURCES HUMAINES 

 :صٛبصخ رًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ -3
 

 ِٓ الأفشاد ِزبثؼخ ػّبْ ِٓ  رّىٓ  اٌّئعغخ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ر١ّٕخ ع١بعخ

 الأفشاد رى٠ٛٓ ؽش٠ك ػٓ ٚرٌه ػٕٗ، أفظبٌُٙ غب٠خ اٌٝ اٌزؾبلُٙ ثبٌؼًّ ٚلذ

 أفؼً، ثطش٠مخ اٌّٙبَ أداء ٠ّىٓ ِٓ اٌزٞ ثبٌمذس ِٚٙبسارُٙ لذسارُٙ ٚرذػ١ُ

ثبٌمذس  اٌٛظ١فٟ ِغزمجٍُٙ رط٠ٛش عج١ً فٟ الأفشاد ِغ الإداسح رؼبْٚ ٚػّبْ

 اٌؼٍّٟ اٌٛالغ ِغ الأفشاد ٚؽّٛؽبد ٌمذساد اٌّغزّشح اٌّلائّخ ٠ؼّٓ اٌزٞ

: ٚرؼُ اٌغ١بعبد اٌزب١ٌخ .ٚالأفشاد اٌّئعغخ ع١ذ لأ٘ذاف رٛف١ك ظً فٟ ٚرٌه
  

 رٙزُ ٘زٖ اٌغ١بعخ ثبٌزخط١ؾ ٌٍزؾشوبد :رخطٛظ  ٔ رطٕٚش انًضبس انٕظٛفٙ- 

اٌٛظ١ف١خ اٌّخزٍفخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ، ٚ ػٍٝ الأخض ف١ّب ٠خض إٌمً، 

اٌزشل١خ، ٚ ٠ش١ش اٌّغزمجً اٌٛظ١فٟ أٚ اٌّغبس إٌّٟٙ أٚ اٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ اٌٝ 

.  ِغّٛػخ اٌّشاوض اٌٛظ١ف١خ اٌّززب١ٌخ اٌزٟ ٠شزغٍٙب اٌفشد خلاي ؽ١برٗ ا١ٌّٕٙخ
 

 :انجششٚخ انًٕاسد طٛبَخ صٛبصخ -4
 
 

ثٙب  رمَٛ اٌزٟ الأٔشطخ ِغّٛػخ اٌٝ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ط١بٔخ ع١بعخ رش١ش

ِضا٠ب  ٚرّضً اٌجشش٠خ، ِٛاسد٘ب ػٍٝ ٚاٌّؾبفظخ الإثمبء فٟ عج١ً اٌّئعغبد

ثذساعخ  ِٛاػ١ؼٙب رٍؾك ِب اٌغبٌت، ٚػبدح فٟ اٌؼّبي ٌىبفخ رّٕؼ ٚخذِبد

: ٠ٍٟ ِب اٌغ١بعبد ٘زٖ ث١ٓ ِٚٓ اٌزؾف١ض، ع١بعخ
 

اٌٝ  ا١ٌّٕٙخ اٌغلاِخ الأِٓ ٔظبَ ٠ٙذف :انًُٓٛخ ٔانضلايخ صٛبصخ الأيٍ -

اٌزٟ  ٌٍؼًّ ػٓ ِّبسعزٗ اٌّزشرجخ الأخطبس ِٓ اٌجششٞ اٌّٛسد ٚؽّب٠خ ٚلب٠خ

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚعلاِخ أِٓ ػٍٝ اٌؾفبظ  ٠ٚؼزجش.اٌؼًّ ؽٛادس ِفَٙٛ رغغذ

 ٌٙب اٌّؼبٍِخ ٠ؼّٓ لذ اٌزٞ ٌٍّئعغخ، الإٔغب١ٔخ اٌٛاعجبد ٌٍّئعغخ أؽذ

 ٚلٛع لا رزؾًّ اٌّئعغخ لأْ أ٠ؼب، ٚرٌه ِٕٗ ِفش لا ؽزّٟ أِش ٚ٘ٛ ثبٌّضً،

رىجذ  ٘زٖ اٌؾٛادس ٚأْ خبطخ ٚأزبع١زٙب، اٌؼًّ ع١ش ػٍٝ رئصش ؽٛادس

  .فٟ إٌٙب٠خ ِشدٚد٠زٙب ػٍٝ رٕؼىظ لذ ٚثشش٠خ ِبد٠خ خغبئش اٌّئعغخ
 

اٌؼلالبد  رٍه ا١ٌّٕٙخ، ثبٌؼلالبد ٠مظذ:  (انزًثٛم  َظبو)انًُٓٛخ  انؼلاقبد -

 وً ِئعغخ ػٍٝ ٠ٚؼذ اعجبس٠ب اٌجشش٠خ، ِٛاسد٘ب ثّغّٛع اٌّئعغخ رشثؾ اٌزٟ

 ثٗ اٌٝ إٌظبَ اٌّؼّٛي ؽغت ٚرخؼغ .ِؼ١ٕب ؽذا اٌجشش٠خ ِٛاسد٘ب رؼذاد ٠ظً

 ٚٚاعجبد ٚؽمٛق اٌزّض١ً، ٚاِىب١ٔبد ششٚؽ رؾذد رٕظ١ّ١خ، اعشاءاد

 رؼذاد ثؾغت ِٙبِب ٌُٙ ٚرٛوً ِّض١ٍُٙ، اٌؼّبي ثبٔزخبة ٠مَٛ ثؾ١ش اٌّّض١ٍٓ،

 .اٌجشش٠خ ِٛاسد٘ب
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 ٚ ٟ٘ ع١بعخ رٙزُ ثزٕظ١ُ اٌؼلالخ ِغ اٌزٕظ١ّبد اٌؼب١ٌّخ :انؼلاقخ يغ انُقبثبد -

أٞ إٌمبثبد ٚ اٌزطشق ٌّٛػٛػبد ِضً اٌشىبٜٚ ٚ إٌضاػبد اٌؼّب١ٌخ، ٚ 

 .اٌزؤد٠ت ٚ اٌفظً فٟ اٌخذِخ
 

اٌّئعغبد  رٛعت اٌؾذ٠ضخ اٌمب١ٔٛٔخ إٌظُ وبفخ اْ :انشادخ ٔفزشاد انؼطم- 

ٚلٛرٙب  ؽبلبرٙب اٌّؤعٛس ٌزغذ٠ذ اٌٛلذ ِٓ عضءا اٌجشش٠خ ِٛاسد٘ب ِٕؼ

اٌؼًّ  عبػبد خلاي اٌفشد اػطبء ػٍٝ اٌشاؽخ فزشاد ٔظبَ ٠مَٛ .ٚعٙذ٘ب

٘زا  ٠ٚٙذف ٚرشو١ضٖ، ٔشبؽٗ ٠ٚغزؼ١ذ ٠غزش٠ؼ أْ رّىٕٗ ساؽخ اٌشع١ّخ فزشاد

أْ  ِٓ ٌٍؼبًِ ٚرغّؼ اٌؼب١ٍِٓ، ٔفغ١خ اٌؼًّ ػٍٝ رؤص١ش ِٓ اٌزم١ًٍ اٌٝ إٌظبَ

 .ٚثذ١ٔب ٔشبؽٗ ر١ٕ٘ب ١ٌغذد ػٍّٗ ػٓ لظ١شح ص١ِٕخ ٌفزشح ٠جزؼذ
 

ٚإٌّبعجبد  الأػ١بد فٟ وبًِ ثؤعش ػطٍخ ػبدح اٌؼب١ٍِٓ اٌّئعغبد وّب رّٕؼ

دٚس٠خ  ػطٍخ ػٍٝ اٌؾظٛي فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌؾك اٌّئعغبد رؼطٟ اٌشع١ّخ وّب

اٌزشش٠ؼبد  رجٕزٗ لبٟٔٛٔ اعشاء اعزّبػٟ ٚ٘ٛ ،(عٕخ ػبدح) الأعش ِذفٛػخ

ٚرٕش١ؾ  ٌٍؼبًِ ٚر١ٕ٘خ ثذ١ٔخ ساؽخ رؾم١ك ِٓ ٠ّىٓ اٌزٞ اٌؼّب١ٌخ، ثبٌمذس

 وّب. أمؼبئٙب ثؼذ أؽغٓ ثٛر١شح اٌؼًّ ػٍٝ ٚأؽبع١غٗ ٚالإلجبي ٚأفىبسٖ لذسارٗ

 ٚفك اٌششٚؽ خبطخ الأعش ٌظشٚف ِذفٛػخ ػطً ِٓ أ٠ؼب اٌؼبًِ ٠غزف١ذ لذ

  ِزبثؼخ اٌؼبًِ ٌفزشح:ِضً ثٗ اٌّؼّٛي إٌظبَ فٟ ػ١ٍٙب إٌّظٛص ٚالأؽىبَ

 ٌٍؼبًِ وبٌضٚاط اٌطبسئخ اٌؾبلاد أٚفٟ أوبد١ّ٠خ، أٚ ١ِٕٙخ ِغبثمخ أٚ رى٠ٛٓ،

. رٌه اٌٝ ِٚب ٚاٌّشع

 

 اٌٝ الاعزّبػ١خ اٌخذِبد  رش١ش :الاجزًبػٙ ٔانزأيٍٛ الاجزًبػٛخ انخذيبد -

 فٟ ٠شغجْٛ غبٌجب ٚاٌزٟ ٌلأفشاد اٌّئعغخ رمذِٙب اٌزٟ اٌخذِبد ِغّٛع

  :اٌخذِبد ٘زٖ ث١ٓ ِٚٓ سِضٞ، ثّمبثً أٚ ثبٌّغبْ ػ١ٍٙب اٌؾظٛي
 

 ٚأعشُ٘ ثبٌؼب١ٍِٓ خبطخ ٔٛادٞ أشبء ِضً: ٚالاعزّبػ١خ اٌزشف١ٙ١خ اٌخذِبد

 ٚاٌّظب٠ف اٌشؽلاد رٕظُ س٠بػ١خ، ٚأٔشطخ اعزّبػ١خ ِٓ خذِبد رٛفشٖ ِٚب

ٚاٌذ١ٕ٠خ  اٌٛؽ١ٕخ ٚإٌّبعجبد الأػ١بد اٌؾفلاد فٟ البِخ ٚأعشُ٘، ٌٍؼّبي

 اٌخ؛...

 صمبفزُٙ ٚص٠بدح اٌؼب١ٍِٓ ا٘زّبَ ِغبي رٛع١غ ثمظذ ٚرٌه :صمبف١خ ثؤٔشطخ اٌم١بَ

 ِٚؼبسع ِغشؽ١خ ػشٚع ٌؾؼٛس ِغب١ٔخ رزاوش  رٛف١ش:ٚر١ّٕزُٙ ِضً

 داخً ٌٍّىزجبد لبػبد ٚاػذاد ػمذ إٌذٚاد فىش٠خ، ٚرغّؼبد ٚف١ٕخ صمبف١خ

 اٌخ؛...اٌّئعغخ
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 ِب١ٌخ ؽج١ؼخ راد خذِبد ثزمذ٠ُ اٌّئعغبد ثؼغ رمَٛ ؽ١ش :اٌّب١ٌخ اٌخذِبد

 ػبدح ف١ٕشؤ الالزشاع، أٚ الادخبس ؽش٠ك ػٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌٛفبء ثؾبعبد ثغشع

 ِٕٗ اٌظشف ٠ٚزُ اٌّئعغخ ِٓ أسثبػ ِؼ١ٕخ ثٕغجخ ٠ّٛي ٌٍخذِبد طٕذٚق

 اٌّشع           ؽبلاد فٟ لشٚع ِٕؾُٙ ِضً ٌٍؼب١ٍِٓ خبطخ خذِبد ثزمذ٠ُ

 الاعزّبػٟ اٌذخٛي ثّٕبعجخ ٌلأٚلاد اٌذساع١خ اٌّظبس٠ف دفغ أٚ أٚ اٌضٚاط

 .رٌه ٚغ١ش
 

أِبوٓ  رٛف١ش الاعزشبسح، اٌّطؼُ، اٌّٛاطلاد، اٌغىٓ،: خذِبد رمذ٠ُ

 .اٌخ... اٌشاؽخ، فزشاد اٌؼب١ٍِٓ خلاي لاعزشاؽخ
 

 ثغ١خ اٌّئعغبد رزجؼٙب اٌزٟ الإعشاءاد ِخزٍف اٌٝ الاعزّبػٟ اٌزؤ١ِٓ ٠ٚش١ش

 ػٍٝ ِغزذ٠ّخ أٚ ِئلزخ ثظفخ رؼ١مُٙ اٌزٟ اٌّؾزٍّخ ػذ اٌّخبؽش ػّبٌٙب رؤ١ِٓ

 ٚرٚٞ ٔفغٗ ػٍٝ ٚظ١فٟ ثؤِبْ  ثشؼٛسٖ ٌٍؼبًِ ٠غّؼ اعشاء ٚ٘ٛ اٌىغت،

 .ؽمٛلٗ
 

:  ّٚٔضً ع١بعبد رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ 
 

 

 صٛبصبد رضٛٛش انًٕاسد انجششٚخ: 02انشكم سقى 

 

سياسات 
تسيير 
الموارد 
البشرية 

سياسة 
الحصول 

على الموارد 
البشرية 

سياسة تنمية 
الموارد 
 البشرية

سياسة 
صيانة 
الموارد 
البشرية

سياسة 
تحفيز 
الموارد 
البشرية 
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:خبرًخ  

  

ٚظ١فخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ أُ٘ ٚظبئف إٌّظّخ، ٌٙب ع١بعخ خبطخ ثٙب 

٠ش١ش ِظطٍؼ اٌغ١بعخ الإداس٠خ اٌٝ    . رغّٝ ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبدة اٌزٟ رششذ ٚ رٛػؼ و١ف١خ الاٌزضاَ ِٓ لجً الإداساد 

اٌّخزٍفخ فٟ إٌّظّخ ثزؾم١ك ٚ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ ٚرٌه ِٓ خلاي  

.  ثؼغ اٌمٛاػذ ٚ الأٔظّخ
 

 

فبٌغ١بعبد ٟ٘ اٌّششذ ػٕذ اٌزفى١ش فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚأٔٙب رؼىظ ٚرفغش 

الأ٘ذاف ٚرؾذد ٔطبلبً ٌٍمشاساد ٌٍّشبسوخ فٟ رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف، ٌٚزٌه فٟٙ 

. رىْٛ اؽبس ٌجشاِظ اٌزخط١ؾ

 

:  ٌٍغ١بعبد الإداس٠خ أ١ّ٘خ فٟ إٌّظّخ لأٔٙب
 

 

 

  رئدٞ اٌٝ اٌمظذ  فٟ عٙٛد الإداسح؛ -

رٛػؼ أ٘ذاف إٌّظّخ ٚرؼًّ ػٍٝ عشػخ رؾم١مٙب؛   -

رؾمك اٌزشاثؾ ث١ٓ اٌٛؽذاد الإداس٠خ فٟ إٌّظّخ؛  -

رؼزجش ٚع١ٍخ ِٓ ٚعبئً  ٌٍشلبثخ؛   -

 .رغزخذَ وٛع١ٍخ ٌزم١١ُ إٌّظّبد -
 

 

: رظٕف اٌغ١بعبد اٌٝ
 

 

ٚ   (ػبِخ)ع١بعبد أط١ٍخ :  رظٕف اٌغ١بعبد اٌٝ:دضت يظذس انضٛبصخ -

ع١بعبد فشػ١خ؛ 

 ع١بعخ ؽ٠ٍٛخ  اٌّذٜ ، ع١بعخ ِزٛعطخ : دضت انجؼذ انزيُٙ نهضٛبصخ -

 اٌّذٜ ٚ ع١بعخ لظ١شح اٌّذٜ

ع١بعخ الإداسح اٌؼ١ٍب، ع١بعخ الإداسح اٌٛعطٝ، : دضت يضزٕٖ انضٛبصخ -

 ؛ (اٌزٕف١ز٠خ)ع١بعخ الإداسح اٌذ١ٔب 

اٌغ١بعخ اٌّب١ٌخ،  ع١بعبد الإٔزبط، ع١بعخ اٌزغ٠ٛك، :دضت ٔظبئف انًُظًخ -

.  ع١بعخ الأفشاد
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اٌشّٛي، اٌزٕبعك     اٌّشٚٔخ، اٌضجبد،  اٌجغبؽخ،:نهضٛبصخ الإداسٚخ ششٔط ْٙ

ٚاٌزىبًِ، أْ رىْٛ ِغزٛؽبح ِٓ أ٘ذاف إٌّظّخ، أْ رؾمك ِظبٌؼ الأؽشاف 

اٌّٙزّخ ثٕشبؽ إٌّظّخ، أْ رىْٛ ٚالؼ١خ، ٠غت ارخبر وبفخ الإعشاءاد اٌزٟ 

رؼّٓ ٔغبػ اٌغ١بعخ الإداس٠خ ػٕذ اػذاد٘ب، ػشٚسح ِزبثؼخ ٚ ِشالجخ 

. اٌغ١بعخ

رغزششذ ثٙب  اٌزٟ اٌّجبدة ثؤٔٙب ِغّٛػخ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رغ١ش رؼشف ع١بعبد

 ٚ ع١بعخ رغ١١ش ثٙب اٌؼبٍِخ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رغ١ش ارخبر لشاساد فٟ إٌّظّبد

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟ٘ اٌغ١بعخ اٌزٟ رخزض ثذساعخ لٛاػذ اٌؼًّ، اٌزٟ رغزششذ 

. ثٙب الإداسح فٟ ِؼبِلارٙب ِغ الأفشاد
 

ٚرظٕف ع١بعبد رغ١١ش اٌّٛاسد اٌٝ أسثؼخ ع١بعبد سئ١غ١خ رزفشع اٌٝ ػذح 

:  ع١بعبد فشػ١خ ٚ ٟ٘
 

ػٍٝ  إٌّظّخ ثؾظٛي رٙزُ: انجششٚخ انًٕاسد ػهٗ انذظٕل صٛبصخ

ٚرٛط١ف  ثزؾ١ًٍ ٠ٛعت اٌم١بَ اٌزٞ الأِش اٌجشش٠خ، اٌّٛاسد ِٓ اؽز١بعبرٙب

 شغٍٙب ِٚزطٍجبد ٚخظبئظٙب ١ِّضارٙب ػٍٝ اٌٛلٛف ثمظذ ٌٍٛظبئف دل١ك

رؾذ٠ذ  ِٓ اٌّئعغخ ٠ّىٓ اٌجشش٠خ ٌٍّٛاسد رخط١ؾ اعشاء صُ ثّٙبِٙب، ٚاٌم١بَ

 صُ ِغزمج١ٍخ ص١ِٕخ فزشح خلاي اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ ٚإٌٛػ١خ ِٓ اٌى١ّخ الأؾشافبد

ٚرؼُ  .اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ِٓ اؽز١بعبرٙب ٚاٌم١بَ ثغذ ِؼبٌغزٙب، أعب١ٌت رؾذ٠ذ

  .رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاخز١بس ٚ اٌزؼ١١ٓ رؾ١ًٍ اٌؼًّ، : ع١بعبد
 

عٙذا  ٠جزي ػبًِ وً عؼً اٌٝ رٙذف ٚ: صٛبصخ رذفٛز انًٕاسد انجششٚخ

ٚفٟ  ٠شاَ ِب أؽغٓ ػٍٝ ِٙبِٗ أداء ِٓ رّىٕٗ ٚاٌى١ف١خ اٌزٟ ٚثبٌى١ّخ ِغزّشا

ٚأ٘ذاف  أ٘ذافٗ رؾم١ك ٠ّىٓ ِٓ اٌزٞ ثبٌمذس وج١ش، ٚثشػب اٌظشٚف أؽغٓ

اعزٕبدا ٌّؼب١٠ش  الأفشاد أداء رم١١ُ ؽش٠ك ػٓ ٚرٌه اٌغٛاء، ػٍٝ اٌّئعغخ

ٚاٌٛظبئف ٚرؼُ  الأداء رم١١ُ ٌٕزبئظ ٚفمب رؾف١ض أٔظّخ رظ١ُّ صُ ِٛػٛػ١خ،

.   رظ١ُّ ١٘ىً الأعٛس، رظ١ُّ أٔظّخ اٌؾٛافض، رم١١ُ الأداء: ع١بعبد 
 

 لذسارُٙ ٚرذػ١ُ الأفشاد  رٙزُ ثزى٠ٛٓ:صٛبصخ رًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ

 رؼبْٚ ٚػّبْ أفؼً، ثطش٠مخ اٌّٙبَ أداء ٠ّىٓ ِٓ اٌزٞ ِٚٙبسارُٙ ثبٌمذس

 ٠ؼّٓ ثبٌمذس اٌزٞ اٌٛظ١فٟ ِغزمجٍُٙ رط٠ٛش عج١ً فٟ ِغ الأفشاد الإداسح

 ظً فٟ ٚرٌه اٌؼٍّٟ اٌٛالغ ِغ الأفشاد ٚؽّٛؽبد ٌمذساد اٌّلائّخ اٌّغزّشح
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 ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، : ٚرؼُ ع١بعبد .ٚالأفشاد اٌّئعغخ رٛف١ك ع١ذ لأ٘ذاف

. رخط١ؾ  ٚ رط٠ٛش اٌّغبس اٌٛظ١فٟ
 

 ٟٚ٘ ع١بعخ رٙذف إٌّظّخ ِٓ خلا٘ب اٌٝ :انجششٚخ انًٕاسد طٛبَخ صٛبصخ

ٚرٌه  ؽمٛلٙب، ٚػّبْ ػ١ٍٙب ٚالإثمبء اٌجشش٠خ ِٛاسد٘ب ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػّبْ

 خبطخ ثبلأِٓ ثشاِظ ثبرجبع ٌذ٠ٙب اٌؼب١ٍِٓ ٚعلاِخ أِٓ ػٍٝ اٌغٙش ؽش٠ك ػٓ

 ؽبلبد ثغشع رغذ٠ذ اٌشاؽخ ٚفزشاد اٌّخزٍفخ ِٕٚؼ اٌؼطً ا١ٌّٕٙخ، اٌغلاِخ ٚ

 ٚػّبْ اعزّبػ١خ رمذ٠ُ خذِبد اٌٝ اػبفخ ٚلٛرٙب، ٚعٙذ٘ب اٌجشش٠خ ِٛاسد٘ب

 فٟ ِّض١ٍُٙ ؽش٠ك ػٓ الإداسح اٌؼّبي ِشبسوخ ؽك ٚألشاس اٌؼب١ٍِٓ رؤ١ِٓ

 ٔظبَ)ا١ٌّٕٙخ  ا١ٌّٕٙخ، اٌؼلالبد ٚاٌغلاِخ الأِٓ: ٚرؼُ ع١بعبد. اٌزغ١١ش

 الاعزّبػ١خ اٌشاؽخ اٌخذِبد ٚفزشاد  اٌؼطًاٌؼلالخ ِغ إٌمبثبد، (اٌزّض١ً 

 الاعزّبػٟ ٚاٌزؤ١ِٓ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

TAG0720/ CYCLE II                            POLITIQUES DE LE GESTION                       «PROPRIETE CNEPD»      PAGE 26 

                                                                           DES RESSOURCES HUMAINES 

:  01يشاجغ انذسس سقى 

 

: كزت ثبنهغخ انؼشثٛخ

 

 ، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ َظشٚبد ٔ يفبْٛى’ الإداسح انذذٚثخ ثش١ش اٌؼلاق ،  -1

 2012- الأسدْ – ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ ، ػّبْ 

-، اٌذاس اٌغبِؼ١خ   ’إداسح الأػًبل ، يذخم ٔظٛفٙع١ًّ اؽّذ رٛف١ك ،  -2

 2000– الإعىٕذس٠خ 

 ، اٌذاس اٌغبِؼ١خ الإعىٕذس٠خ ِظش إداسح انًٕاسد انجششٚخ أؽّذ ِب٘ش ، -3

   2004ؽجؼخ 

 انًٕاسد إداسح فٙ انذذٚثخ الارجبْبد اٌجبلٟ، ػجذ ِؾّذ اٌذ٠ٓ طلاػ  -4

 ، 2002 الإعىٕذس٠خ، ٌٍٕشش، اٌغذ٠ذح اٌغبِؼخ داس ،انجششٚخ

 

 :كزت ثبنهغخ انفشَضٛخ
 

Laurent Bélanger ، André petit ، jean luis Bergeron ، gestion des 

ressources humaines  une approche globale et intégrée ، canada 

3eme édition 1984. 
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 طٛبغخ  صٛبصبد  رضٛٛش انًٕاسد انجششٚخ:  02انذسس سقى 

 

فٟ ٔٙب٠خ ٘زا اٌذسط، ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّزشثض : 02 سقى انٓذف يٍ انذسس

 ٠ؾذد ٚ ٠ششػ ِؾزٜٛ ِشاؽً اػذاد ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد أْ لبدسا ػٍٝ

 .اٌجشش٠خ
  

 

: 02خطخ انذسس سقى 
 

يقذيخ 
 

I-   يشادم طٛبغخ صٛبصبد رضٛٛش انًٕاسد انجششٚخ 
 

ِظبدس  اٌّؼٍِٛبد    -1

 لٛاػذ ط١بغخ ع١بعبد رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -2

 ِشاؽً اػذاد ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  -3

 

II-   رطجٛق ٔ يشاقجخ صٛبصبد رضٛٛش انًٕاسد انجششٚخ

 

 رطج١ك ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  -1

ِشالجخ ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ   -2

ؽبٌخ ػ١ٍّخ    -3
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: يقذيخ
 

اسرجبؽب   (اٌّئعغخ)ٚظبئف إٌّظّخ  أوضش اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رغ١ش ٚظ١فخ رؼزجش

 ِٓ ؽذ رارٗ فٟ اٌّئعغخ ٚثٕشبؽ عٙخ، ِٓ ٌٍّئعغخ اٌٛظبئف الأخشٜ ثجبلٟ 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ خظبئض اٌزٛافك ث١ٓ رؾم١ك اٌٝ رغؼٝ ؽ١ش أخشٜ، عٙخ

٠ؼشف ثغ١بعبد  ِب ٚػغ ٠ٛعت اٌزٞ الأِش ثبعزّشاس، اٌٛظبئف ِٚزطٍجبد

 ِٓ اٌّجبدة رخزٍف ِٓ ِغّٛػخ ػٓ ػجبسح ٟ٘ ٚاٌزٟ اٌجشش٠خ، اٌّٛاسد رغ١ش

 اٌّزؼٍمخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رغ١١ش لشاساد فٟ ارخبر ثٙب رغزششذ لأخشٜ ِئعغخ

 ٚع١ٍخ أٔٙب ػجبسح ػٓ وّب رٌه، اٌٝ ِٚب ٚاٌز١ّٕخ ٚاٌزؾف١ض ثبٌزٛظ١ف ِضلا

 رغ١ش ١ِذاْ ثبٌّئعغخ فٟ اٌخبطخ اٌّشغٛثخ الأ٘ذاف ػٓ ٌٍزؼج١ش خبطخ

 اٌجشش٠خ اداسح اٌّٛاسد رزٌٛٝ ثؾ١ش شئٚٔٙب، ِب ٠ُٙ ٚوً اٌجشش٠خ اٌّٛاسد

 شىً فٟ ٚط١بغزٙب صُ رمذ٠ّٙب اٌغ١بعبد ٘زٖ اػذاد أخشٜ ١٘ئبد  ِغ ثبٌزٕغ١ك

 فٟ ٚرج١ٍغٙب صُ اػزّبد٘ب ِٕٚبلشزٙب ٌّشاعؼزٙب اٌٛط١خ ا١ٌٙئخ اٌٝ أٌٟٚ ِششٚع

 .ثبٌزٕف١ز وزبثٟ ٌٍّؼ١١ٕٓ شىً

 

ٚ عٕزٕبٚي فٟ ٘زا اٌذسط ِٛػٛع اػذاد ٚ ط١بغخ ع١بعبد رغ١١ش اٌّٛاسد 

 . اٌجشش٠خ
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I- يشادم طٛبغخ صٛبصبد رضٛٛش انًٕاسد انجششٚخ  :

         

 :        يظبدس انًؼهٕيبد -1

 ِٓ أعً ط١بغخ ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ، ٠غت أٚلا ػٍٝ 

ِذ٠ش رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌزؼبْٚ ِغ ِغبػذ٠ٗ رغ١ّغ ٚ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد 

:  اٌزب١ٌخ
 

ؽج١ؼخ اٌّشبوً  اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّغئ١ٌٚٓ اٌغ١١ٍّٓ فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٠زخزْٚ  -

ف١ٗ لشاساد رزؼٍك ثزغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخبطخ ثبٌزٛظ١ف، اٌزى٠ٛٓ، 

اٌزشل١خ، ٚرطج١ك اٌمٛاػذ  الإداس٠خ اٌذاخ١ٍخ؛ 
 

ؽج١ؼخ شىبٜٚ اٌؼّبي ٚ فئخ الإؽبساد اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع ِؼبٍِخ الأفشاد  -

اٌؼب١ٍِٓ ثؼذاٌخ؛  
 

اعزّبػ١خ ؽٛي ؽبٌخ سػب  أٚ ػذَ اٌشػب  -ٔزبئظ  اٌزؾم١مبد اٌجغ١ىٛ -

. اٌؼّبي ػٍٝ ظشٚف ٚ ششٚؽ اٌؼًّ  اٌغبئذح  فٟ إٌّظّخ 
 

ِخزٍف ِطبٌت ِّضٍٟ اٌؼّبي فٟ إٌمبثخ اٌزٟ ٠زُ ِٕبلشزٙب ػٍٝ ؽبٌٚخ  -

. اٌّفبٚػبد ث١ٓ الإداسح ٚ إٌمبثخ
 

ٚثٕبءا ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٠مَٛ ِذ٠ش رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبػذاد ِغٛدح 

ٌٍٛػؼ١خ اٌؾم١م١خ ٌزغ١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ ٠ؾبٚي رؾذ٠ذ ثذلخ خظبئض 

. اٌٛػؼ١خ اٌزٟ ٠ش٠ذ خٍمٙب
 

٘زٖ إٌّٙغ١خ فٟ اٌزفى١ش رغّؼ ثبػذاد ٚرؾش٠ش أٚي ث١بْ ٌغ١بعبد رغ١١ش 

:  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ رٛػ١ؼ اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ
 

الأ٘ذاف اٌّغزٙذفخ؛   -

رغٍغً  إٌشبؽبد اٌٛاعت اٌم١بَ ثٙب ٌزطج١ك اٌغ١بعخ؛   -

الإعشاءاد ٚ اٌمٛا١ٔٓ  ٌٍشلبثخ ػٍٝ  رطج١ك اٌغ١بعخ؛   -

أطٕبف الأفشاد اٌّؼ١١ٕٓ ثٙزٖ اٌغ١بعخ؛   -

.  (اٌخ ...اٌزىٍفخ اٌّب١ٌخ، اٌّذح اٌض١ِٕخ)اٌششٚؽ اٌؼبِخ ٌزطج١ك اٌغ١بعخ  -

 



 

TAG0720/ CYCLE II                            POLITIQUES DE LE GESTION                       «PROPRIETE CNEPD»      PAGE 30 

                                                                           DES RESSOURCES HUMAINES 

:  قٕاػذ طٛبغخ صٛبصخ رضٛٛش انًٕاسد انجششٚخ -2
 

:    ػٕذ ط١بغخ  اٌغ١بعخ ٠غت الاٌزضاَ ثبٌمٛاػذ اٌزب١ٌخ
 

٠زُ اػذاد اٌغ١بعبد ٌغ١ّغ أفشاد إٌّظّخ ١ٌٚظ لاعزٙذاف فمؾ ثؼغ  -

الأفشاد، لأٔٗ رطج١ك لٛاػذ اٌغ١بعخ ٠شًّ ع١ّغ أفشاد إٌّظّخ ٚ ١ٌظ ػٍٝ 

 اٌجؼغ فمؾ اٌز٠ٓ ِّىٓ أْ ٠ىٛٔٛا ِظذس ٌٍّشبوً؛    

ٚرشن اٌؾش٠خ   ارجبع اٌمٛاػذ ٚ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رٕشئٙب اٌغ١بعخ  ثشىً صبثذ، -

 ٌٍّذ٠ش٠خ  ٌّؼبٌغخ  وً ٚػؼ١خ وّب ٟ٘ ػٍٝ ؽذٜ؛ 

 ِٓ اٌظؼت  رغ١١ش اٌغ١بعبد  ثؼذ رطج١مٙب؛     -

 اعزؼّبي ٌغخ ٚاػؾخ ٚ رغٕت الأٌفبظ اٌزم١ٕخ ٚ اٌمب١ٔٛٔخ اٌظؼجخ؛ -

 رٛؽ١ذ ِظطٍؾبد اٌغ١بعخ ٚ رمذ٠ُ رؼش٠ف ٌٍّظطٍؾبد اٌخبطخ؛                                                              -

.  ػّبْ أْ   لٛاػذ ِٚؼب١٠ش اٌغ١بعخ ٌٙب ِؼٕٝ ٚؽ١ذ ٚلا ٠مجً اٌزؤ٠ًٚ -

.  أْ رىْٛ اٌغ١بعخ طش٠ؾخ ٚ ِٓ صُ ٠زؼبءي عٛء اٌفُٙ لأدٔٝ ؽذ -
 

:  يشادم إػذاد صٛبصخ رضٛٛش انًٕاسد انجششٚخ -3
 

   : رّش ػ١ٍّخ اػذاد ٚط١بغخ ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌّشاؽً اٌزب١ٌخ

 
   

يشادم إػذاد صٛبصخ رضٛٛش انًٕاسد انجششٚخ: 02انشكم سقى   

عداد الحاجة للسياسة إ  :ولىالمرحلة الأ

تحديد محتوى السياسات :  الثانيةلمرحلة ا

السياسات و كتابة تحرير  :المرحلة الثالثة

تحرير الاجراءات : المرحلة الرابعة

مراجعة السياسة : المرحلة الخامسة

المصادقة  على  السياسات: المرحلة السادسة

تطبيق السياسات : المرحلة السابعة

ن السياسة يمراجعة  وتحي: المرحلة الثامنة
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  رذذٚذ انذبجخ نهضٛبصخ :  انًشدهخ الأٔنٗ
  

اْ  اٌّفَٙٛ اٌجغ١ؾ ٌٍغ١بعخ ٠زّضً فٟ أٔٙب ِغشد ٚص١مخ ِىزٛثخ  رج١ٓ  اٌمٛاػذ 

ٚرظٙش اٌؾبعخ اٌٝ اػذاد اٌغ١بعخ فٟ . اٌٛاعت الاٌزضاَ ثٙب ثّىبْ اٌؼًّ

:  ؽبلاد

 

. ػٕذِب ٠فشع  اٌمبْٔٛ ػٍٝ إٌّظّخ اػذاد ع١بعزٙب -

ػٕذ ِلاؽظخ  اْ الافشاد  لا ٠بخزْٚ  اٌمشاسد ثشىً عذٞ  اٌمشاسد اٌزٟ   -

. ٌٙب  أصش عٍجٟ  ػٍٝ اٌؼًّ أٚ ػٍٝ  ٚظبئف إٌّظّخ 

ػٕذ ٚعٛد  خًٍ  ٘بَ فٟ ثؼغ ٔشبؽبد إٌّظّخ  أٚ فٟ ؽش٠مخ رٕف١ز  -

 .الأِٛس
  

       ٚ ِٓ أعً اٌزؤوذ ِٓ أْ ع١بعبد رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رغزغ١ت ٌؾبعخ 

. ٚ ِطٍت ؽم١مٟ،  ٚأٔٙب رؾزشَ ل١ُ إٌّظّخ  ِٚٓ ث١ٕٙب ؽش٠مخ  رٕف١ز اٌؼًّ

٠غت  ػّبْ أْ اٌّغ١ش٠ٓ  ٠ٍّىْٛ اٌىفبءاد  ٚ الإِىب١ٔبد اٌلاصِخ  ٌزٕف١ز 

.  اٌغ١بعبد ٚ ٌؼّبْ ِزبثؼخ  دائّخ
 

: رذذٚذ يذزٕٖ انضٛبصبد: انًشدهخ انثبَٛخ
 

ؽزٝ رزّبشٝ ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغ اٌمبْٔٛ، عضء وج١ش ِٓ ِؾزٜٛ 

  . اٌغ١بعخ ٠شرىض ػٍٝ ِزطٍجبد إٌظٛص اٌمب١ٔٛٔخ
 

٠غت أْ رزطبثك ع١بعبد رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغ ٔظٛص لبْٔٛ اٌؼًّ،  

ِٚغ اٌمٛا١ٔٓ اٌخبطخ ثظؾخ ٚ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ،  ٚثبلٟ اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رطجك 

. فٟ إٌّطمخ اٌغغشاف١خ اٌزٟ رزٛاعذ ف١ٙب إٌّظّخ ٚرّبسط ف١ٙب ٔشبؽٙب
 

وّب ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ ِؼشفخ اٌزشش٠ؼبد اٌزٟ رطجك دٚس٠ب فٟ ِغبي اٌؼًّ 

٠غت اٌزفى١ش فٟ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ لجً  .ِضً إٌظٛص اٌّزؼٍمخ ثبٌؾك إٌمبثٟ

:  اػذاد ع١بعخ ِٕبعجخ لاؽز١بعبد إٌّظّخ ٚ ِؾ١ؾ اٌؼًّ ٟٚ٘
 

؟  ِٚب ٟ٘ إٌزبئظ اٌّشرمجخ ِٕٙب ؟ ِب ٘ٛ غشع اٌغ١بعخ  -

و١ف ٠ّىٓ ٌٙزٖ اٌغ١بعخ أْ رغبػذ فٟ رط٠ٛش ٚ ر١ّٕخ صمبفخ اٌؼًّ ؟  -

و١ف ٠ّىٓ ػّبْ ِزبثؼخ ٚ رطج١ك ٘زٖ اٌغ١بعخ ؟  -
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ِب ٟ٘ آصبس ٘زٖ اٌغ١بعخ ػٍٝ لذساد ِغ١شٞ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رغ١١ش  -

رم١١ُ الأداء، اٌزشل١بد، ِٕؼ اٌؼطً،  : ِخزٍف ٔشبؽبد الأفشاد؟ ِضً

. رٛظ١ف  فشد أٚ  لطغ ػلالخ اٌؼًّ

ً٘ رؼذاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وبفٟ ٌزطج١ك ٘زٖ اٌغ١بعخ ؟  -

ً٘ اٌغ١بعخ  رؼضص  ل١ُ إٌّظّخ ؟   -

 ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ :رذشٚش ٔ كزبثخ انضٛبصبد: انًشدهخ انثبنثخ

  : رؾزٛٞ  اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ

 

.  اٌٙذف  ٠ؾذد اٌغشع  ِٓ اٌغ١بعخ ، أٚ ٘ذفٙب الاعبعٟ : ْذف انضٛبصخ

ِضلا ،  ع١بعخ  اٌظؾخ ٚ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ   رٙذف ٌزٛف١ش  ظشٚف اٌظؾخ ٚ 

اٌغلاِخ  ا١ٌّٕٙخ ٌغ١ّغ اٌؼّبي فٟ ِىبْ اٌؼًّ  ؽغت ِب رٕض ػ١ٍٗ 

. اٌزشش٠ؼبد اٌغبس٠خ اٌّفؼٛي  اٌخبطخ ثبٌظؾخ ٚ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ 

 

 ٔمظذ ثٗ  ػٍٝ ِٓ عزطجك اٌغ١بعخ   ، ً٘ ِغبٌٙب ٘ٛ ع١ّغ :يجبل انضٛبصخ

الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ، أٚ ػٍٝ فئبد ِخزٍفخ  ؽغت  ٔٛع ػمذ اٌؼًّ ، 

ِضلا ارا وبٔذ عزطجك اٌغ١بعخ ػٍٝ اٌؼّبي  . ٚػؼ١خ اٌؼًّ أٚ ؽغت اٌّظٍؾخ 

. اٌّزؼبلذ٠ٓ ، ػٍٝ اٌّغزشبس٠ٓ  اٌز٠ٓ رغزخذُِٙ إٌّظّخ 

 

:   ٠زّضً فٟ  لٛاػذ ٚ  ِؼب١٠ش   اٌغ١بعخ:يٕضٕع انضٛبصخ
   

رزّضً فٟ رؾذ٠ذ  ِضلا ِغئ١ٌٚبد ِغٍظ الاداسح، ِغئ١ٌٚبد : انًضؤٔنٛخ -

ِذ٠ش٠خ الافشاد اٌّزؼٍمخ ثبٌغ١بعخ، ثبلاػبفخ اٌٝ الافشاد اٌّىٍف١ٕجبػذاد  

. اٌغ١بعخ ٚ اٌغٙش ػٍخ ِزبثؼخ رطج١مٙب
 

 ٔمظذ ثٗ  رؼش٠ف اٌّظطٍؾبد اٌّغزؼٍّخ فٟ :رذذٚذ  يظطهذبد انضٛبصخ -

اٌغ١بعخ ، ارا وبٔذ اٌّظطٍؾبد  ِغزٛؽبد ِٓ  إٌظٛص اٌمب١ٔٛٔخ   

 .                     اٌجطلاْ، الاوشاٖ ػٍٝ اٌؼًّ، اٌز١١ّض: اٌزٟ رؾىُ اٌغ١بعخ، ِضلا
 

رؾذ٠ذ اٌشخض أٚ طبؽت ِٕظت اٌؼًّ اٌزٞ عزٛعٗ ا١ٌٗ : الأصئهخ -

.   الأعئٍخ
 

 .                                                       رؾذ٠ذ اٌٛصبئك أٚ اٌمٛا١ٔٓ اٌّغبػذح ٌزفغ١ش ٘زٖ اٌغ١بعخ: يشاجغ انضٛبصخ -
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 رؾ١ذ ربس٠خ اعشاء ِشاعؼخ  ٌٍغ١بعخ                                                                     :  ربسٚخ  يشاجؼخ انضٛبصخ -
 

 رؾذ٠ذ اٌغٙخ اٌزٟ :(Approbation)اػزًبد انضٛبصخ  ٔ انًظبدقخ ػهٛٓب -

ِغٍظ الإداسح، : رزٌٛٝ اٌّظبدلخ ػٍٝ اٌغ١بعخ ٚ ربس٠خ اٌّظبدلخ ِضلا

.  ٌغٕخ ع١بعبد رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ،  اٌّذ٠ش اٌؼبَ
 

 

غبٌجب ِب ٠زُ  اسفبق  ؽ١ش:  الاجشاءاد (كزبثخ  )رذشٚش : انًشدهخ انشاثؼخ

اٌغ١بعبد ثّغّٛع الإعشاءاد  اٌزٟ رؾذد اٌّشاؽً ٚ اٌزؼ١ٍّبد ٚ الإسشبداد  

ؽ١ش  ٠فشع اٌمبْٔٛ فٟ . ٌطش٠مخ رٕف١ز  ع١بعبد رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

اٌؼطً  )فٟ ع١بعخ  اٌؼطً اٌغ٠ٕٛخ  : ِضلا  ثؼغ الأؽ١بْ   وزبثخ الإعشاءاد

، ٠غت رؾذ٠ذ ِذح اٌؼطٍخ ،  ٚفٟ الاعشاءاد  ـ ٔج١ٓ ٌٍؼبًِ  و١ف١خ  (اٌّذفٛػخ 

 .رؾذ٠ذ   ربس٠خ اٌؼطٍخ ٚ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب 
 

 ٠زُ : يشاجؼخ انضٛبصخ يٍ طشف اشخبص  يذذدٍٚ: انًشدهخ انخبيضخ

      اٌّغ١ش٠ٓ، اٌؼّبي،  اٌمب١ْٔٛٔٛ: ِشاعؼخ اٌغ١بعخ ِٓ ؽشف  صلاصخ أؽشاف

  (سعبي اٌمبْٔٛ  )

 

 ٚص١مخ  ثؼذ الأزٙبء ِٓ رؾش٠ش: انًظبدقخ  ػهٗ  انضٛبصبد: انًشدهخ انضبدصخ

ٌٝ   اع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثشىً ِىزٛة ٚ ِشاعؼزٙب، ٠زُ رمذ٠ّب

ػٍٝ  ٌٍّظبدلخ (ِضلا ِغٍظ اداسح اٌّئعغخ)الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ 

.   اٌغ١بعخ
 

رذهٛم ْذا انؼُظش صزجذَّٔ ثبنزفظٛم ) رطجٛق انضٛبصبد: انًشدهخ انضبثؼخ

. (فٙ انفقشح انًٕانٛخ
 

 اداسح ػٍٝ الأخ١ش فٟ ٠ٕجغٟ  :يشاجؼخ  ٔرذٍٛٛ انضٛبصخ: انًشدهخ انثبيُخ

 فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثزغ١١ش اٌّزؼٍمخ ع١بعبرٙب ِٚشاعؼخ رم١١ُ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد

 أ٘ذاف رؾم١ك فٟ ٚوفبءرٙب فؼب١ٌزٙب ِذٜ ػٍٝ اٌؾىُ ثٙذف ٚرٌه اٌّئعغخ،

 إٌمبئض أُ٘ ػٍٝ اٌٛلٛف ؽش٠ك ػٓ ٚرٌه اٌغٛاء، ٚاٌفشد ػٍٝ اٌّئعغخ

 اٌزٛط١بد الزشاػ صُ ٚرشخ١ض أعجبثٙب اٌغ١بعبد ٘زٖ فٟ اٌّغغٍخ ٚاٌّشبوً

رؾم١ك  ػّبْ ِٓ اٌّئعغخ ٠ّىٓ ػشٚسٞ اعشاء ٚ٘ٛ ٌّؼبٌغزٙب، إٌّبعجخ

 .اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ثزغ١١ش اٌّزؼٍمخ ع١بعبرٙب أ٘ذاف
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II- رطجٛق ٔ يشاجؼخ صٛبصبد رضٛٛش انًٕاسد انجششٚخ : 

 

  :رطجٛق  صٛبصخ رضٛٛش انًٕاسد انجششٚخ -1
 

لجً رطج١ك ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠غت أٚلا اثلاغٙب   وزبث١ب  ٚ ششؽٙب 

ٚ رمَٛ اداسح . ٚ رٛص٠ؼٙب   ػٍٝ وً الأشخبص اٌّغئ١ٌٚٓ ػٍٝ رطج١مٙب

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثزٛص٠غ  ٔغخخ  ِٓ ث١بْ ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ٚ 

اعشاءاد رطج١مٙب ثؼذ اٌّظبدلخ ػ١ٍٗ ػٍٝ اٌؼّبي، اٌّغ١ش٠ٓ  ٚ اٌّشبسو١ٓ فٟ 

. اٌزغ١١ش   

 

ِٚٓ اٌؼشٚسٞ أْ ٠ىْٛ اٌؼّبي ػٍٝ دسا٠خ ثٙزٖ اٌغ١بعخ ٚ أْ ٠فّٙٛ٘ب 

       ٠ٚذسوٛا أثؼبد٘ب ٚ أ١ّ٘زٙب ٚ ٘زا ٠زُ ِٓ خلاي اٌزضم١ف، اٌزذس٠ت، اٌزؤ١ً٘

. ٚ الارظبلاد داخً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ
 

ٚلإػلاَ  اٌؼّبي ثّؼّْٛ اٌغ١بعخ ٚ ػّبْ فُّٙٙ ِخزٍف ع١بعزٙب ٚ أْ  

ٌذ٠ُٙ  اٌىفبءاد  اٌلاصِخ ٌزطج١مٙب، رؼزّذ إٌّظّخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ  اٌٛعبئً 

 ٟ٘       :

 

وز١ت اٌؼبًِ ٠ٚششػ   ٠ج١ٓ: (Manuel de l’employé ) كزٛت انؼبيم -أ 

وّب ٠ّىٓ أْ  ٠ؼشع ِؼٍِٛبد ػبِخ ػٓ . ع١بعبد ٚ اعشاءاد إٌّظّخ

 أ٠ٌٛٚبرٙب،  ١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ، رظ١ٕف اٌٛظبئف،  أزّبء اٌؼّبي :يثلاإٌّظّخ، 

  .ٌٍٕمبثخ،  الارفبل١خ اٌغّبػ١خ
 

:  ٌٚىز١ت اٌؼبًِ ػذح ِضا٠ب ٟ٘

 

٘ٛ ٚع١ٍخ ٌزٛع١ٗ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ؛  -  

٠غذ اٌؼبًِ ف١ٗ اعبثبد  لأعئٍزٗ ِّب  ٠ؼضص اٌغش٠خ؛ -  

٠غّؼ  ثفُٙ  ثغشػخ اٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ  فٟ ِؾ١ؾ اٌؼًّ؛  -  

 ٘ٛ  أداح ٌلارظبي  ٚ  رؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ؛-  

سإ٠زٙب، أ٘ذافٙب، صمبفزٙب : ٠غّؼ ثّؼشفخ اٌغ١بق اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ ِٓ ؽ١ش- 

.  اٌزٕظ١ّ١خ
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   :دنٛم انضٛبصبد ٔ الإجشاءاد انخبطخ ثبلأفشاد -ة 

٘زا اٌذ١ًٌ  ٠ؼشع ثشىً   أوضش رفظ١لا  ٌغ١بعبد ، اعشاءاد  ٚ اٌخطٛؽ 

ٚ٘ٛ فٟ اٌغبٌت ػجبسح ػٓ . اٌؼش٠ؼخ  ٌزغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ 

  .                               ٚع١ٍخ ٌٍزغ١١ش ِٛعٙخ ٌلأفشاد اٌّىٍف١ٓ ثبلإششاف ػٍٝ اٌؼًّ 
 

رٕظ١ُ عٍغبد الإػلاَ ٟ٘ ؽش٠مخ ع١ذح ٌؼّبْ  أْ : جهضبد الإػلاو -ج 

اٌؼّبي  لذ فّٙٛا اٌغ١بعخ اٌغذ٠ذح ٚ أ٠ؼب رؼطٟ ٌُٙ اٌفشطخ  ٌطشػ الأعئٍخ  

ؽٛي ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌغذ٠ذح ، ٚ ِٓ ث١ٓ اٌّٛاػ١غ  اٌزٟ  

٘ذف اٌغ١بعخ ، الإعشاءاد اٌّزجؼخ  لإػذاد ٚط١بغخ اٌغ١بعخ ،  اصش : رزٕبٌٚٙب  

    . اٌغ١بعخ اٌغذ٠ذح ػٍٝ اٌؼّبي
                                                                                                                        

 رمَٛ إٌّظّخ ثزٕظ١ُ دٚساد :دٔساد  ركُٕٚٛخ دٕل يٕضٕع انضٛبصبد -د 

رى١ٕ٠ٛخ ٌظبٌؼ اٌؼّبي فٟ ِٛػٛع ع١بعبد رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚرمذ٠ُ 

: دٚساد رى١ٕ٠ٛخ ٌفئخ الإؽبساد خبطخ ثبٌغ١بعبد ٚ الإعشاءاد اٌّؼمذح ِضً

.    اٌغضاءاد اٌؼمبث١خ،  ؽً ٔضاػبد اٌؼًّ، اٌظؾخ ٚ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ 

 

اْ رطج١ك ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد : يشاجؼخ صٛبصخ رضٛٛش انًٕاسد انجششٚخ -2

، ٚ اٌزٞ ٠ؼٕٟ اٌشلبثخ   ( le contrôle)اٌجشش٠خ ٠زؼّٓ أ٠ؼب ِغبي اٌشلبثخ

اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ِذ٠ش رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالأفشاد اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ِؼُٙ ِٓ 

. أعً اٌزؤوذ ِٓ دسعخ  رطج١ك اٌغ١بعخ ٚ دسعخ فبػ١ٍزٙب 
 

٘ٛ اٌزٛطً اٌٝ ٚ اٌٙذف ِٓ ِشاعؼخ ٚ رم١١ُ ع١بعبد رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

. ٚاٌفشد ِؼب إٌّظّخ أ٘ذاف رؾم١ك فٟ ٚوفبءرٙب فؼب١ٌزٙب ِذٜ ػٍٝ اٌؾىُ
 

:  رزطٍت  ِشاعؼخ ٚرم١١ُ ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ؽشػ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ 
 

ِب ِذٜ فؼب١ٌخ اٌغ١بعخ اٌزٟ رُ رطج١مٙب؛   -

ً٘ اٌزغ١شاد اٌزٟ ؽذصذ فٟ اٌّؾ١ؾ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍّٕظّخ  أٚ فٟ  اٌزشش٠ؼبد  -

، ًٚ٘ ٠غت ِشاعؼخ  اٌؾى١ِٛخ رئصش ػٍٝ ع١بعبد  رغ١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ِؼب١٠ش اٌزشغ١ً ٚ اٌؼًّ، اٌزشش٠ؼبد  اٌّزؼٍمخ ثبٌظؾخ ٚ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ، 

 .رشش٠غ ؽمٛق اٌؼّبي، أعٛس اٌؼّبي
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   صٛبصخ رضٛٛش انًٕاسد انجششٚخ فٙ ششكخ صَٕبطشاك:دساصخ دبنخ ػًهٛخ -3

Etude de cas :les politiques de gestions des ressources humaines au 

niveau de la SONATRACH 
 

 

 
 
 

عٕؼشع فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ اٌؼ١ٍّخ ِجبدة ٚ أ٘ذاف  ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد 

 SONATRACH–اٌجشش٠خ فٟ ششوخ عٛٔبؽشان 

 

 :صٛبصخ رضٛٛش انًٕاسد انجششٚخ فٙ ششكخ صَٕبطشاك -1

La politique Ressources Humaines à  "SONATRACH"  
 

ع١بعخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ششوخ عٛٔبؽشان  رٕشؤ ٘ذف ٚ اؽبس ِزٕبعك  

. ٌغٙٛد اٌزؾذ٠ش اٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌغ١ّغ اٌّغبّ٘خ  ف١ٗ
  

ٚثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، فبْ ع١بعخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟ٘ رؼج١ش ػٓ اٌزضاَ ِزجبدي 

 ساثؼ- ساثؼ" ث١ٓ عٛٔبؽشان ٚ ِٛظف١ٙب، ٚ رشعّخ ٌؼلالخ ٚالؼ١خ ػٕٛأٙب  

Gagnant-gagnant" 

 

ٚرطّؼ ع١بعخ رغ١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزٛلغ ٚ رٕجئ أفؼً  ٌلإؽز١بعبد، رط٠ٛش 

 .أوضش ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، اػطبء د٠ٕبِى١خ أوضش ٌٍغٍٛن إٌّٟٙ ٚ رطج١ك اٌزغ١١ش
 

ع١بعخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌغٛٔبؽشان رفؼً عجغ ِغبلاد رؼزجش ثّضبثخ  أ٠ٌٛٚبد 

ٟ٘ ٚ  :

 

 

 



 

TAG0720/ CYCLE II                            POLITIQUES DE LE GESTION                       «PROPRIETE CNEPD»      PAGE 37 

                                                                           DES RESSOURCES HUMAINES 

 :(الأجٕس  )الأداء  ٔ انزؼٕٚضبد    (يُبجًذ  )إداسح  -
 (Le management de la performance et la rémunération  ) 

 

رغزٙذف سفغ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّئعغخ فٟ ِغزٜٛ ِغزمش  فٟ اؽبس  اٌزؾذ٠بد 

اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٌٍمطبع اٌّؾشٚلبد، ِٓ خلاي رؼجئخ ٚ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ِٓ 

 .أعً  أداء أفؼً 

 

 :انزضٛٛش انزُجؤ٘  ٔ انزٕظٛف -
 (La Gestion Prévisionnelle Et Le Recrutement    )

  

٠شبسن فٟ رؾم١ك خطؾ رط٠ٛش اٌششوخ ٚػّبْ رغذ٠ذ اٌىفبءاد، ػٍٝ ٚعٗ 

اٌغ١بعخ فٟ ٘ز٠ٓ اٌّغب١ٌٓ ِظّّخ ِٓ أعً أؽغٓ رؾؼ١ش، . اٌخظٛص

رطج١ك ٚ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌزٛاصْ ث١ٓ رؼذاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌزخظظبد ا١ٌّٕٙخ 

.  ِٓ عٙخ ٚ اؽز١بعبد ٚؽذاد الإٔزبط ِٚشبس٠غ اٌز١ّٕخ ِٓ عٙخ أخشٜ

٠شوض ثشىً خبص ػٍٝ اٌٛظبئف ٚ  ( prospective)اٌزفى١ش  اٌّغزمجٍٟ 

 .اٌّٙبساد الأعبع١خ 

 

 :فٙ يجبلاد رًُٛخ انًٓبساد ٔ انًضبساد انٕظٛفٛخ -
(développement des compétences et des parcours professionnels ) ، 

 

.  رؼض٠ض فؼب١ٌخ ٚ اؽزشاف١خ اٌّشإٚع١ٓ، ٚ  رٍج١خ رطٍؼبرُٙ ِٚشبس٠ؼُٙ اٌّغزمج١ٍخ

عٛٔبؽشان ، ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص، رٛفش الإِىب١ٔبد ِٓ أعً  الاؽزفبظ ػٍٝ  

 .أفؼً اؽبسارٙب ٚ خجشائٙب  
 

ٚأخ١شا، ع١بعخ الارظبلاد الإداس٠خ رزشعُ اعزؼذاد اٌششوخ ٌزمذَ اٌٝ ِذ٠ش٠ٙب 

اٌّىبٔخ ٚ اٌّٛلغ  اٌظؾ١ؼ  فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼجئخ ٚ اٌزمبسة ث١ٓ اٌمٜٛ ٌزؾم١ك 

 .ثشاِظ الإٔزبط ٚاٌز١ّٕخ، فٟ أفؼً ششٚؽ اٌىفبءح

ٚثطج١ؼخ اٌؾبي،  رزشعُ  عٛٔبؽشان  ثشىً ٍِّٛط، ع١ّغ ِغبلاد ع١بعبد 

رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاٌزضاِبرٙب فٟ شىً رط٠ٛش ٚ رشل١خ ٚرؼض٠ض اٌؼّبٌخ 

. إٌغبئ١خ
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 Les Objectifs De La Politique :أْذاف صٛبصخ رضٛٛش انًٕاسد انجششٚخ -2

Ressources Humaines 
 

رٙذف ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ششوخ عٛٔبؽشان ٌزؾم١ك الأ٘ذاف 

 : اٌزب١ٌخ 

 

ٚػغ  ششوبء اٌؼًّ   ٚ اٌّشإٚع١ٓ   فٟ  : الأداء (يُبجًُذ)إداسح  -

. د٠ٕب١ِى١خ   رؾغٓ ِغزّش فٟ أدائُٙ اٌزشغ١ٍٟ

 
Management de la performance : Placer les collectifs de travail et 

les collaborateurs dans une dynamique d’amélioration continue de 

leurs performances opérationnelles 
 

رشل١خ  ٚ ٔشش صمبفخ الأداء ، ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ اٌزٟ  رّضً 

ٌٚٙزا اٌغشع ، رؼًّ عٛٔبؽشان ٌزط٠ٛش ع١ّغ   . س٘بْ أعبعٟ  ٌغٛٔبؽشان 

إٌظٛص  اٌزٟ رغّؼ  ثزؾذ٠ذ  ، ل١بدح  ٚ رم١١ُ ٔزبئظ ا١ٌٙبوً ، ٚو١ف١خ  رؾم١ك  

. ٘زٖ إٌزبئظ 
 

٘زا إٌظبَ ٠شغغ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌّشإٚع١ٓ ػٍٝ اٌّجبدسح ٚ اٌؾٛاس 

ٚ ٠ؼٕٟ اٌجؾش ػٓ رؼبفش اٌغٙٛد ٌزؾم١ك . اٌزٞ ٠غّؼ ثزؾم١ك اٌشلٟ اٌٛظ١فٟ

فؼب١ٌخ ٘زا إٌظبَ رشرجؾ  ثظٍخ ٚص١مخ . اٌّض٠ذ ِٓ ِغّٛع اٌّغبّ٘بد اٌفشد٠خ

  .ثٕظبَ اٌزؼ٠ٛغ 
 

        اٌزؾىُ فٟ  اٌزؼذاداد(:  Gestion prévisionnelle: )انزضٛٛش انزُجؤ٘ -

 .ٚ ل١بدح  الأفشاد ٚ اٌّٙٓ اٌشئ١غ١خ  فٟ اٌششوخ
 

Gestion prévisionnelle : Maîtriser les effectifs et piloter les 

populations et les métiers clés de l’Entreprise 
 

٠فشع اٌغ١بق اٌٛؽٕٟ ٚ اٌذٌٟٚ ػٍٝ عٛٔبؽشان ِشالجخ رىب١ٌفٙب،  رخط١ؾ 

.  ِٛاسد٘ب، ػمٍٕٗ اٌزٛظ١ف، ٚرؾذ٠ذ اٌّٙٓ ٚ اٌٛظبئف اٌّّٙخ ٌٍفزشح اٌّغزمج١ٍخ
 

رٍزضَ ششوخ عٛٔبؽشان ثزط٠ٛش رغ١ش٘ب اٌزٕجئٞ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ اٌزٕجئ 

ِٓ   ( des effectifs )ٚ اداسح اٌزؼذاداد  (رؼش٠ف الاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ  )

.   اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 
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فٟ ٘زا اٌّغبي، لشسد عٛٔبؽشان رؾذ٠ذ أُ٘ إٌشبؽبد  اٌشئ١غ١خ، اٌزٟ ٠غت 

ٚرٌه ثششان اٌّذ٠ش٠ٓ ٚ ِذ٠شٞ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اػبدح إٌظش . ارجبػٙب ثذلخ

فٟ ٘زٖ الأػّبي اٌشئ١غ١خ ٚ اػذاد ِشبس٠غ اٌز١ّٕخ ٌؼّبْ اٌزٛص٠غ الأِضً 

. ٌٍىفبءاد 
 

ٚثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، ع١ىْٛ اٌّذ٠ش٠ٓ أوضش ِغئ١ٌٚخ ػٍٝ اٌزغ١١ش اٌزٕجئٞ   

. ٌّٛاسدُ٘ اٌجشش٠خ، ِٓ خلاي رؾذ٠ذ أ٘ذاف ِٚئششاد الأداء إٌّبعجخ
 

 رٕفٛش ٔصبئم نجزة أفضم انًٕاْت: انزٕظٛف -
 

Recrutement : Se donner les moyens d’attirer les meilleurs talents 
 

اْ اٌزطٛس اٌذٌٟٚ، ٚ الأفزبػ ػٍٝ اٌششوبد الأعٕج١خ، ٚ ص٠بدح ػذد اٌششوبء، 

la technicité croissante ٌششوخ عٛٔبؽشان، وٍٙب ػٛاًِ رذفغ  عٛٔبؽشان 

 .ٌغزة ٚ دِظ أفؼً اٌّٛا٘ت ٚ اٌىفبءاد
 

ٚ ع١بعخ اٌزٛظ١ف ٚاٌزٛع١ٗ، رزؤٌف ِٓ ػ١ٍّبد ٚاعشاءاد رشِٟ  اٌٝ رشل١خ 

ٚرؼض٠ض طٛسح عٛٔبؽشان، ٌٍٚزٕجئ ثبؽز١بعبد فٟ اٌّذٜ اٌّزٛعؾ ٚاٌط٠ًٛ ، 

ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ا١ٌٙبوً فٟ ألشة ٚلذ ِّىٓ، ٚاػذاد ٚ ِشافمخ اٌّٛاسد 

ٌٙزا اٌغشع، ٠زُ  الاٌزضاَ . اٌجشش٠خ اٌّب٘شح  فٟ ػ١ٍّخ ادِبعُٙ  فٟ اٌٛظبئف

ثجشٔبِظ  ارظبلاد ٚاعؼخ إٌطبق ِٓ أعً اثشاص ٚٔشش فشص اٌز١ّٕخ داخً 

٘زا اٌغٙذ فٟ الارظبي ع١ٙ١ىً ثطش٠مخ رغّؼ ثٕغظ   ٚثٕبء . عٛٔبؽشان 

 .ػلالبد ٚص١مخ ِغ اٌّذاسط ٚ اٌغبِؼبد
 

ٚأخ١شا، ٠غت ػ١ٍٕب رى١ف ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ٚ خظٛط١بد 

 .ِخزٍف الأٔشطخ ، ِغ رؾغ١ٓ  ِغبس اٌزٛع١ٗ ٚ الإدِبط 
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 رؼٕٚض انًضبًْبد انفشدٚخ ٔانجًبػٛخ نزطٕٚش انششكخ: الأجٕس- 
 

Rémunération : Récompenser les contributions  individuelles  et  

collectives  au développement de l’Entreprise. 
 

الأعش  ٘ٛ سافؼخ سئ١غ١خ ٌزؾذ٠ش ػًّ  عٛٔبؽشان ٚرغش٠غ اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ 

 ث١ٓ اٌششوخ ٚ "  Gagnant- gagnantساثؼ– ساثؼ " ٌلأعشاء فٟ اؽبس ػلالخ 

ٚ ٌّٛاعٙخ  إٌّبفغخ، ٠غت ػٍٝ عٛٔبؽشان اٌزى١ف ِٓ أعً  ػّبْ . اٌؼّبي

ٚلاء  أفؼً اؽبسارٙب  ٚ خجشائٙب  ٚ اٌز٠ٓ ِٓ اٌظؼت رؼ٠ٛؼُٙ  ِٓ  عٛق 

 .اٌؼًّ 
 

 Rôle et" اٌذٚس ٚ اٌّغبّ٘خ " ٚرغزٕذ ع١بعخ الأعٛس ػٍخ ّٔٛرط 

Contribution"اٌّجبدة .   فٟ طٍت  د٠ٕبِى١خ ؽم١م١خ ٌز١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

الأعبع١خ ٌغ١بعخ الأعٛس رجٍٛس اسادح اٌزؼشف ٚ ِىبفؤح ٚالاػزشاف ثبلأداء 

 .اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ
 

وّب رؼٕٟ ع١بعخ الأعٛس اٌزفش٠ك فٟ الأعٛس ث١ٓ اٌؼّبي، ثطش٠مخ ػبدٌخ ٚ 

شفبفخ، اعزٕبدا اٌٝ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ ِٚغزٜٛ الأداء اٌزٞ 

 ٠ؾممٛٔٗ 

 

.  رط٠ٛش اٌىفبءاد  ٚ ػّبْ ٔمٍٙب  : نزكٍٕٚرًُٛخ انًٓبساد ٔا -
 

Développement des compétences  et  formation : Développer les  

compétences  et assurer  leur transfert            
 

رشًّ ع١بعخ ر١ّٕخ ِٙبساد وً ٚعبئً رؾذ٠ذ ٚرط٠ٛش ٚ ٔمً اٌّؼشفخ ٚاٌذسا٠خ 

. ٚاٌخجشح اٌزٟ  رؾزبعٙب  عٛٔبؽشان
 

ٚ ٘زا اٌّغبي، ثبششد اٌششوخ ِغبس ٠ٙذف اٌٝ رؾذ٠ش ٔظبَ ٚ ٔظبَ اٌزى٠ٛٓ 

ِٚٓ خظٛط١برٗ اػذاد ثشاِظ ٌزط٠ٛش ٚر١ّٕخ اٌىفبءاد ػٓ ؽش٠ك ثشاِظ 

 . اٌزى٠ٛٓ اٌزم١ٍذٞ، ٚأٔٛاع أخشٜ
 

٘زا اٌزٛعٗ فٟ اٌزى٠ٛٓ اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ اٌىفبءاد ع١شفك ثبػذاد أدٚاد   

، ٚاػطبء les  référentiels  de  compétences ؽذ٠ضخ ِضً ِشاعغ اٌىفبءاد 

وّب ٠زطٍت رؾذ٠ذ اٌخجشاء   . الأ٠ٌٛٚخ فٟ اٌزى٠ٛٓ ٌٍّٙٓ ٚ اٌٛظبئف اٌشئ١غ١خ

 .ِٓ أعً ػّبْ ٔمً ِٕظُ ٚدائُ ٌٍىفبءاد
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ٌٍّغبساد   اػطبء رظٛس ِغزمجٍٟ:انًضبس انٕظٛفٙ ٔ انذٛبح انًُٓٛخ -

 . اٌٛظ١ف١خ ٚ ػّبْ اعزّشاس٠زٙب

Parcours professionnels et carrière : Donner de la perspective sur 

les parcours professionnels et assurer leur continuité.  
 

 عزة أفؼً اٌّٛا٘ت ٚ اٌىفبءاد أٚ ػّبْ  ٚلاء  الإؽبساد اٌّئٍ٘خ، 

٠زطٍت رغ١١ش اٌّغبساد اٌٛظ١ف١خ  ٚ أداح ٘بِخ ِٓ أعً ل١بدح ػ١ٍّخ رط٠ٛش 

 .اٌىفبءاد ٚاثمبئُٙ  فٟ عٛٔبؽشان 

٠زُ رشى١ً ٘زٖ اٌّغبساد ا١ٌّٕٙخ ؽغت وً ِٕٙخ ٚرشرىض ػٍٝ أعبط 

ٚ عٛف رشىً أداح أعبع١خ . اٌّغبّ٘بد ٚالأدٚاس إٌّزظشح ٚاٌّغبّ٘بد

. لاعزجبق ٚاػذاد ٚ دػُ اٌغ١ً اٌمبدَ ِٓ اٌمبدح ٚاٌخجشاء ِٓ اٌششوخ
 

رؼُ ع١بعخ رغ١١ش اٌّغبساد ا١ٌّٕٙخ ِغّٛع الأٔظّخ اٌزٟ رغّؼ ٌٍّشإٚع١ٓ  

ِٓ أْ  رىْٛ ٌذ٠ُٙ سإ٠خ ِغزمج١ٍخ ٌّغبسارُٙ ا١ٌّٕٙخ، ٚاٌغّبػ ٌُٙ ثجٕبء 

 .  ِشبس٠ؼُٙ ا١ٌّٕٙخ  

 

 ٚػغ ِذ٠ش فٟ لٍت عٙبص الارظبي : الارظبل الإداس٘ -

 
Communication managériale : Mettre  le manager au cœur  du 

dispositif  de communication. 
 

ؽزٝ رٛاعٗ ششوخ عٛٔبؽشان اٌزطٛس اٌؾبطً فٟ ِؾ١طٙب، ٠غت ػٍٝ 

اٌّذ٠ش، ِغ أدٚاسٖ  . اٌششوخ أْ رى١ف أّٔبؽ ػٍّٙب ٌذػُ  اعزشار١غ١زٙب اٌشبٍِخ

 .ٚ ل١ّٗ، ِّٚبسعبرٗ، ٚ ٠شىً ٚاؽذا ِٓ سوبئض ِغبس رؾٛي اٌششوخ 
 

ِٓ الأدٚاس الأٌٚٝ ٌٍّذ٠ش ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ ٟ٘ ػّبْ الارظبي ٚ٘ٛ ِٓ 

. اٌّؾبٚس الإعزشار١غ١خ  راد الأ٠ٌٛٚخ  ٌغٛٔبؽشان 
 

فؼب١ٌخ الارظبي اٌذاخٍٟ رغزٕذ ػٍٝ  لذسح اٌّذساء ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ٌُٙ دٚس ٔشؾ  

  ِٟٕٙ( pro actif )  فٟ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٚ فٟ  الإٔظبد  ٌٍّشإٚع١ٓ  ٚ اٌج١ئخ

 .اٌذاخ١ٍخ
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ٌٙزا، ػٍٝ اٌششوخ رؾذ٠ذ أفؼً ِب ٘ٛ ِزٛلغ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ ؽ١ش الارظبي 

الإداسٞ، ٚلا ع١ّب ػٓ ؽش٠ك رؾذ٠ذ ٚ ٔشش ٌغخ راد سعبٌخ ِشزشوخ ٌغ١ّغ  

 . ل١ُ  عٛٔبؽشان 
 

ٚع١مَٛ ِذساء ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص ثّّٙخ دػُ ، ٚٔشش ٘زٖ اٌم١ُ، اٌزٟ رغُٙ 

 ،pour  faire plus :ثشىً وج١ش فٟ رّبعه ٚفؼب١ٌخ  عٛٔبؽشان، ٚشؼبس٘ب
faire mieux، agir ensemble. 
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: خبرًخ
 

ِذ٠ش رغ١١ش اٌّٛاسد لإػذاد ٚط١بغخ ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠غت ػٍٝ 

اٌجشش٠خ رغ١ّغ ٚ ِؼبٌغخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد الأعبع١خ ِزؼٍمخ  ثبٌٛػؼ١خ 

ؽج١ؼخ ِشبوً الأفشاد، : اٌؾم١م١خ ٌزغ١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ ِٓ ؽ١ش

شىبٜٚ اٌؼًّ، دسعبد اٌشػب أٚ ػذَ اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ششٚؽ اٌؼًّ، ِطبٌت 

. اٌؼّبي 
 

: رزؼّٓ  اٌٛص١مخ الأ١ٌٚخ ٌغ١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ ٠زُ اػذاد٘ب
 

الأ٘ذاف اٌّغزٙذفخ   -

رغٍغً  إٌشبؽبد اٌٛاعت اٌم١بَ ثٙب ٌزطج١ك اٌغ١بعخ   -

الإعشاءاد ٚ اٌمٛا١ٔٓ  ٌٍشلبثخ ػٍٝ  رطج١ك اٌغ١بعخ   -

أطٕبف الأفشاد اٌّؼ١١ٕٓ ثٙزٖ اٌغ١بعخ   -

  (اٌخ ...اٌزىٍفخ اٌّب١ٌخ، اٌّذح اٌض١ِٕخ )اٌششٚؽ اٌؼبِخ ٌزطج١ك اٌغ١بعخ  -

  اػذاد :ط١بغخ ع١بعخ رغ١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠زطٍت الاٌزضاَ ثبٌمٛاػذ اٌزب١ٌخ

اٌغ١بعبد ٌغ١ّغ أفشاد إٌّظّخ ١ٌٚظ لاعزٙذاف فمؾ ثؼغ الأفشاد،  ارجبع  

اٌمٛاػذ ٚ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رٕشب٘ب اٌغ١بعخ ثشىً صبثذ، ػذَ رغ١١ش اٌغ١بعبد ثؼذ 

رطج١مٙب، اعزؼّبي ٌغخ ٚاػؾخ، رٛؽ١ذ ِظطٍؾبد اٌغ١بعخ ٚ رؼش٠ف 

اٌّظطٍؾبد اٌخبطخ، رٛؽ١ذ لٛاػذ ِٚؼب١٠ش اٌغ١بعخ، أْ رىْٛ اٌغ١بعخ 

. طش٠ؾخ 
 

:    ٠ّش اػذاد ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌّشاؽً اٌزب١ٌخ 
    

رؾذ٠ذ اٌؾبعخ ٌٍغ١بعخ    :  انًشدهخ الأٔنٗ -

 رؾذ٠ذ ِؾزٜٛ اٌغ١بعبد : انًشدهخ انثبَٛخ -

                                                                                      اٌغ١بعبد ٚ وزبثخ رؾش٠ش : انًشدهخ انثبنثخ -

                                                                              الاعشاءاد    (وزبثخ  )رؾش٠ش : انًشدهخ انشاثؼخ -

                                                            ِشاعؼخ اٌغ١بعخ ِٓ ؽشف اشخبص  ِؾذ٠ذْ: انًشدهخ انخبيضخ -

  اٌّظبدلخ  ػٍٝ  اٌغ١بعبد                                                                                     :انًشدهخ انضبدصخ -

رطج١ك اٌغ١بعبد   : انًشدهخ انضبثؼخ -

:  ِشاعؼخ  ٚرؾ١ٓ اٌغ١بعخ:انًشدهخ انثبيُخ -
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لإػلاَ   ثؼذ اٌّظبدلخ ػٍٝ ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚلجً رطج١مٙب ٠زُ 

 : اٌؼّبي ثّؼّْٛ اٌغ١بعخ ٚرؼزّذ إٌّظّخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ  اٌٛعبئً ٟ٘

وز١ت اٌؼبًِ، د١ًٌ اٌغ١بعبد ٚ الإعشاءاد اٌخبطخ ثبلأفشاد، عٍغبد 

     . دٚساد  رى١ٕ٠ٛخ ؽٛي ِٛػٛع اٌغ١بعبد رٕظ١ُ، اٌّؼٍِٛبد

                      

أخش ِشؽٍخ  ِٓ ِشاؽً  اٌّئعغخ، فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رغ١١ش ِٚشاعؼخ رم١١ُ

فؼب١ٌزٙب  ِذٜ ػٍٝ اٌؾىُ اػذاد ع١بعخ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رٙذف اٌٝ 

ؽش٠ك  ػٓ ٚرٌه اٌغٛاء، ٚاٌفشد ػٍٝ اٌّئعغخ أ٘ذاف رؾم١ك فٟ ٚوفبءرٙب

ٚرشخ١ض  اٌغ١بعبد ٘زٖ فٟ اٌّغغٍخ ٚاٌّشبوً إٌمبئض أُ٘ ػٍٝ اٌٛلٛف

 .ٌّؼبٌغزٙب إٌّبعجخ اٌزٛط١بد الزشاػ صُ أعجبثٙب
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:  02 سقى يشاجغ انذسس

 

:  انكزت ثبنهغخ انؼشثٛخ

 

 ، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ َظشٚبد ٔ يفبْٛى’ الإداسح انذذٚثخ ثش١ش اٌؼلاق ، 

 2012- الأسدْ – ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ ، ػّبْ 

 

: انكزت ثبنغخ انفشَضٛخ

  
Laurent Bélanger, André Petit, Jean Luis Bergeron Gestion Des 

Ressources Humaines  une approche globale et intégrée, Canada 

3
ème

 édition 1984. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


